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Forord

ULI, Utvecklingsradet for Landskapsinformation, &r en forening av svenska organisationer och verkar
for ett effektivare anvandande av geografisk information i samhéllet, ULIs verksamheten presenteras pa
Internet med adress www.uli.se

Med stod fran KK-stiftelsen genomfor ULI 1999-2001 ett program som syftar till att sprida an-
véndandet av GIT (geografisk informationsteknik) i Sverige. Programmet, som omfattar studier och
seminarieverksamheter, presenteras under www.uli.se/Konferenser/Spridning av GIT

Nytto/kostnadsstudier genomférda av ULI och andra pavisar god lénsamhet med att anvanda geo-
grafisk IT. Anda anvands tekniken sparsamt utanfor traditionella kartanvandarkretsar. Orsaken hértill
ar oklar.

For att ULI och andra effektivt skall kunna arbeta for en 6kad anvéndning av geografisk informa-
tion &r det vasentligt att kanna drivkrafterna bakom inférande av ny teknik i olika typer av organisatio-
ner.

Foreliggande studie om drivkrafter bakom inférande av geografisk I'T &r en del av programmet
Spridning av GIT. Studien har utforts av Katarina Lindgren och Christer Lindgren, Eken och Arken,
eken-ark@algonet.se.

ULLI tackar representanter fran Korsnas Skog, Telia, Telenor, Stora Enso Skog och Stockholms ldns
landsting som delat med sig av sin erfarenhet.

ULI tackar Eken och Arken for en val genomford studie av ett komplext &mne, ULI kommer i sitt
framtida vdrv att ha nytta av studiens resultat.

Slutligen tackas Anders Gillner, KK-stiftelsen, for moraliskt och ekonomiskt stod till att studien
kunde genomforas.

Studien kommer att publiceras under Rapporter pa ULIs hemsida.

Gavle i januari 2001

Lars Hansen
Kanslichef, ULI
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Abstract

Studies have shown that the use of geographic information systems (GIS) may generate a benefit/cost
ratio in the range of 3-8. The results have been the more efficient use of resources for providing
services in areas such as communications, rescue and emergency services, utilities and defence. Using
digital map data in combination with new techniques can make major savings. For example, human
resource requirements can be decreased and logistics may be improved.

Earlier studies have also given clear indications that the impact on society of better access to
(geographic) information can contribute to creating competitive advantages and increased growth of
the Swedish economy.

In this study the main objects have been to analyse the driving forces behind the decisions to use
geographic information technology and to investigate the characteristics of good GIS implementation
processes. What do the drivers look like? How do they work and what could be done to initiate and
stimulate the driving forces? These questions were raised to five Swedish or Nordic companies —
Korsnds Skog and Stora Enso Skog (forest companies), Telia and Telenor (telecommunications
companies) and The Stockholm County Council (health and medical care organisation).

Katarina Lindgren and Christer Lindgren have been responsible for the study, commissioned by the
Swedish Development Council for Land Information (ULI) and sponsored by The Knowledge
Foundation (KK-stiftelsen).
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1. SAMMANFATINING

Organisationer som infor geografiska informationssystem (GIS) kan fa mycket god nytta och I6nsam-
het av satsningarna pa den nya tekniken. Detta har pavisats i en tidigare ULI-rapport, "Kostnads/nytto-
analyser av GIS-projekt”, samt i andra studier av nyttoeffekter som Eken och Arken utfort! . Avsevarda
kostnadsbesparingar kan goras exempelvis inom kommunikationssektorn vid anvandning av digitala
kartor med ny teknik. Personalresurserna kan minska och transportavstanden bli kortare. Aven fram-
vaxten av nya och battre tjanster kan stimuleras nar geografiska informationssystem bérjar anvandas pa
allvar. Kopare eller saljare av fastigheter samt de som ska bygga nytt ar nagra av dem som far nytta av
de nya tjansterna.
Nedan ges exempel pa nyttoeffekter av geografisk IT som kommit fram i tidigare studier.

Strategiskt Finansiellt Samarbetspartner | Medborgare/foretag | Fornyelsenytta
Kommunikationer
Resurseffektiva kom- Effektivare Branschsamverkan Adlare varor Foérnyad kompetens

munikationstjanster

Grona
kommunikationstjanst
er

Béattre marknadsforing

Battre
beslutsunderlag

kommunikationstjanst
er

Kommunikations-
tjanster som kostar
mindre

Nya natverk

Nya tjanster

Snabbare leverans

Modernare satt att
arbeta

Fastighetsmarknad
Overlevnad

Kvalitetshéjning

Halverad handlagg-
ningstid per fastighet

Snabbare distribution

Minskad
brevdistribution

Andrade roller

Béttre service
Interaktiva kunder

Snyggare
objektsbeskrivningar

Metodutveckling

Nya forfaringssatt

Totalforsvar

Ledningssystem for
effektiv resursanvand-
ning

Delad kostnad

Okad samverkan

Reserver for varandra

Snabbare utryckning

Mindre risk for

Okad kompetens

Méjlighet till nya

i missforstand uppgifter
Shabbare beslut Internationell
samverkan
underlattas
Samhaéllsplanering & byggande
Hallbar utveckling Flerdubbelt tillbaka Parallella arbetspro- Battre service Nya uppgifter
cesser mojliggors mdojliggors

Kommunikationen
politiker-tjansteman
underlattas

Underbyggda
planbeslut

Méjlig utdelning i
detaljplanering = 1:4

Utdelning i planérenden

kan bli 1:4

Avsektorisering
underlattas

Tydligare handlingar
Okad delaktighet

Goda IT-vanor
Foérnyad verksamhet

Nya
organisationsformer

Figur 1: Exempel pa nyttor i nagra praktikfall i "Landskap & fastigheter i IT-samhallet”, 1999.

For att nytta ska uppsta och utvecklas maximalt forutsatts emellertid att arbetsrutiner, organisation
och kompetens anpassas till det nya digitala arbetssattet. Sadana anpassningar sker inte alltid, vilket gor
att nytta och [6nsamhet drojer eller uteblir.

1Geografisk natdatabas — Till vilken nytta? Eken och Arken samt Telia Néttjanster, 1997. Stockholms Geografiska
Informationssystem. Kostnad & Nytta, Eken och Arken samt Stockholms stad, 1997. Landskap & fastigheter i IT-samhéllet.
Fallstudier, Eken och Arken samt Lantmateriverket, 1999. OGIS Uppf6ljning kostnads/nyttoanalys for L&nsstyrelsen i Véstra
Gotalands lan, Eken och Arken, 2000. Telias natdatabas i regionalt bruk — Nyttoanalys for Uppsala - Vésterasomrédet, Eken
och Arken samt Skanova (f.d. Telia Nat), 2000.
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Vilka krafter driver p&e

Huvudfragan i denna studie har varit féljande: "Vad &r det som gor att vissa organisationer lyckas bra
och andra lyckas mindre vél i sitt inférande av geografisk informationsteknik? Hur ser drivkrafterna
ut?”

Resultatet visar att olika typer av drivkrafter behdver samverka for att geografisk 1T ska utvecklas
till en strategisk resurs i foretag och organisationer. Ofta &r de ekonomiska incitamenten starka, men
utan ménniskor som ar nyfikna och tror pa teknikens mojligheter tas inga avgérande steg. Saval in-
siktsfulla toppledare som eldsjalar och kloka medarbetare ar nddvandiga for den process som leder
fram till att information nyttjas inte enbart operativt utan ocksa pa ett strategisk plan sa att mervarden
utvecklas genom det digitala arbetssattet.

De viktigaste drivkrafterna som lyfts fram i studien kan sammanfattas i féljande fem punkter:

1. Ekonomisk press och konkurrensutsattning.
2. Ledningens engagemang.

3. Eldsjalar i samspel med medarbetare.

4.  Fornyelseinriktad organisationskultur.

5. Informationstjanster med mervarde.

Vad driver foretag att infora geografisk I1T? Och vad far dem att nyttja information och teknik som
strategiska resurser i verksamheten? Vill de exempelvis bli mer konkurrenskraftiga eller miljovénliga?
Eller vill de skapa nya affarsmojligheter? Dessa fragor stélldes till fem foretag — Korsnas, Telia, Telenor,
Stora Enso och Stockholms I&ns landsting. Ett tjugotal personer intervjuades och resultaten kalibrera-
des med internationella forskningsresultat.

Studien har utforts av Eken och Arken, pa uppdrag av Utvecklingsradet for Landskapsinformation
(ULI) med stod av Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen). Inom Eken och
Arken har Katarina Lindgren och Christer Lindgren svarat for arbetet.

Fem praktikfall

| de studerade foretagen har inférandet av geografisk IT kommit olika langt (se faktaruta nedan). De
bestar av ett landsting och fyra bolag med varierande grad av privat och statligt &gande.

Startar geografisk IT | Andamal med geografisk IT Anvindare

Korsnas Skog 1990 Skoglig och ekologisk landskaps- Forvaltningar, skogsbevakningar,
planering, virkeskop huvudkontor

Telia 1986 Natdokumentation, projektering, plane-| Skanova (f.d. Carrier & Networks),
ring, kabelanvisning, drift & underhdll | Telia Nara, Natservice

Telenor 1992 Ledningskartverk, projektering, plane- | Telenor Infrastruktur, Bravida

ring, kabelanvisning (gravmelding) Geomatikk, Bravida Norge

Stora Enso Skog 1997 (1985) Skoglig och ekologisk planering Forvaltningar, skogsbevakningar,

centralférvaltning

Sthims léns 2000 Samordnad vardplanering for aldre Sjukhus, vardcentraler, kommuner-
landsting nas socialtjanst & éldreboende
Korsnas

Korsnds Skog har anvant geografisk I'T under storre delen av 1990-talet, forst i skoglig och senare &ven
i ekologisk planering av de egna skogsbestanden i Mellansverige. Anvandarna finns huvudsakligen
inom skogsbevakningar och forvaltningar, lokalt och regionalt. Tekniken infors nu &ven for inkdp av
skog.

Viktiga drivkrafter for inférandet av geografisk I'T inom Korsnés har varit den skarpta konkurren-
sen inom skogsindustrin, ledningens och projektledarens engagemang samt anvandarnas efterfragan pa
snabba och bra informationstjanster. Aven forandringskulturen inom foretaget har haft betydelse.
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Telia

Flera foretag inom Telia-koncernen hanterar det fasta telendtet i ett geografiskt informationssystem.
Inom affarsomradena Enterprises och People Solutions anlitas projektorer och reparatorer pa entrepre-
nad av natagaren Skanova (f.d. Carrier & Networks). Alla dessa verksamheter var tidigare en del av det
statliga Televerket, ndr tekniken och det digitala arbetssattet borjade inforas. Nyttoeffekterna for Telia
har belysts i flera studier, se figuren nedan.

Den nu utforda studien visar att de viktigaste drivkrafterna for inforande av geografisk IT inom
Telia har varit kraven pa kostnadsminskningar i natverksamheten samt efterfragan pa bra informations-
tjanster fran projektledares och G1S-entusiasters sida.

Finansiellt Strategiskt
Farre personal | _|Hojd arbetskvalitet
Mindre transporter ~ ~|Konkurrensfordelar
Minskat lokalbehov Kapacitet frigors
Mindre kopiering/distrib. Béttre miljo
/ | \
Samarbetspartners Internt perspektiv
Lattare f& in extern info | Tillgéngligare information
Lattare skicka ritn. till fler Mal Snabbare & sakrare info
. al ) .
Kortare ledtider Py 4 §nabbare fordeln. av jobb
Behov av samlingskarta Strategi “1Okad hgmgaragermg
Behov av kravspecifika- Insorteringsarb. slopas
tion fér dokumentation Farre AC-bestk
Medborgare & foretag Férnyelse & utveckling
Battre kundservice Ett helt nytt arbetssatt

Vardekunder kan prioriteras | |Hgjd kompetens

Kommer igéryg snabbare N “|stsrre flexibilitet | arbetssétt
Farre faltbesok Proffsiga verktyg

Figur 2: Effekter av Teliakoncernens nya arbetssatt kring natinformation, sett fran olika perspektiv
i Balanced Scorecard.?

Telenor

Telenor har p4 motsvarande sétt som Telia knoppat av verksamheter i nya konkurrensutsatta bolag
inom koncernen. Fallstudien géller hur Telenor under 1990-talet byggt upp ett geografiskt informations-
system for det fasta telenétet. Dokumentationsarbetet skts numera av Bravida Geomatikk och projek-
teringen av Bravida Norge, pa uppdrag av nitédgaren Telenor Nett.

Bilden av motiv och drivkrafter inom Telenor &r mycket likartad den f6r Telia: Krav pa minskade
kostnader for nétverksamheten samt den insikt projektledare och anvéndare fatt, att det inte léngre gar
att klara hanteringen av ndtdokumentation pé ett bra sétt med manuella metoder har drivit pa arbetet.
Anvindarna har ménga ganger uppfattat det som en statushdjning att kunna utfora informationstjénster
digitalt.

?Telias natdatabas i regionalt bruk — Nyttoanalys for Uppsala - Vésterasomradet, Eken och Arken samt Telia Nat, 2000.
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Stora Enso

Stora Enso Skog har under nagra ar legat i startgroparna for att infora geografisk IT i sin skogliga och
ekologiska planering. Skogskartorna éver de egna bestanden i Mellansverige har funnits i digital form
sedan lange, likasa ett digitalt bestandsregister. Fran och med ar 2000 sj6satts en planering med nya och
digitala arbetsformer kring ett geografiskt informationssystem.

Inom Stora Enso har anvandarna pa skogsforvaltningar och bevakningar varit viktiga drivkrafter,
nér de efterfragat bra informationstjanster. Insikten har anvandarna fatt via nagot annat foretag i bran-
schen, som visat pa okad kvalitet i arbetet. Projektledning och medarbetare centralt har ocksa haft stor
betydelse for att skapa motivation och driva pa inforandet av geografisk IT. De har tydliggjort tekni-
kens strategiska roll i den skogliga och ekologiska planeringen, bland annat genom intéktsanalyser och
malbeskrivningar.

Stockholms |ans landsting

Stockholms lans landsting avser att anvanda geografisk 1T i en ny tjanst for hantering av patient-
information inom dldreomsorgen, dar samverkan sker med kommunerna. Den geografiska
informationstekniken &r en stodfunktion for att ta reda pa vilken del av kommunernas och
primarvardens organisation som en patient tillhor och vem som &r ansvarig handlaggare. Ett pilotpro-
jekt har bedrivits for tva stadsdelar i Stockholms stad. Tekniken kommer att bérja anvandas perma-
nent, nar kataloger med erforderliga kontaktuppgifter stallts fardiga.

Viktiga drivkrafter for projektet har varit sjukskéterskor som deltar i den samordnade vard-
planeringen och dar hanterar patientinformation. Framforallt har mdjligheten att utfora arbetet snab-
bare och med storre sakerhet for patienten varit starka motiv. Kraven pa kostnadsbesparingar har med-
fort kortare vardtider pa sjukhus, vilken 6kar kraven pa en snabb hantering i samband med in- och
utskrivningar av patienter. Aven projektledningen har haft en viktig och padrivande roll, inte minst for
att marknadsfora projektet och skapa resurser for arbetet vid Gvergangen fran ett projekt i SPRIs (Sjuk-
vardens Planerings- och Rationaliseringsinstituts) regi till landstingets i Stockholm.

Viktiga drivkrafter:
Ekonomisk press och konkurrensutsattning

Alla fem organisationerna har under 1990-talet tvingats till stora kostnadsbesparingar av befintlig verk-
samhet. | flera fall har verksamheter ocksa knoppats av och utsatts for ékad konkurrens. | manga fall
har ocksa konstaterats att den nya tekniken och det digitala arbetssattet verkligen bidrar till minskade
kostnader.

Ledningens engagemang

Viktigast som forutsattning for att lyckas med geografisk 1T &r att organisationens ledning ar positiv
och att informationen anvands av alla tilltankta anvandare i en verksamhet. I de framgangsrika fallen ar
ledningens goda férstaelse och engagemang en drivkraft for att teknik och informationstjanster ska
infGras med lyckat resultat.

Ledningens roller varierar fran skede till skede, till exempel:

-Att se informationssystemet och informationstjansterna som en nyckelfaktor for att 16sa pro-

blem och na verksamhetsmal.

-Att ha en strategi for IT-inférandet som dr integrerad i verksamheten.

-Att skapa samordnad policy och mobilisera resurser.

-Att stimulera alltfler beslutsfattare pa alla nivaer att "hoppa pa taget”.

-Att se inforandet som en kontinuerlig beslutsprocess.

-Att tanka stort och handla smatt.
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Nér ledningen inledningsvis tror eller har en ké&nsla av att tekniken kan bidra till att |6sa foretagets pro-
blem eller na framtida mal forstarks incitamenten att fora in tekniken. Foretagets ledning kan svara for
en av de viktigaste drivkrafterna, sarskilt om den ser hur satsningen kan utnyttjas for att l6sa strategiska
problem. Det framgar samstammigt av de studerade praktikfallen och av internationella studier.

Vid sidan om kravet pa kostnadsminskningar har foretagen ett eller flera verksamhetsmal kopplade till
det digitala arbetssattet. FOr exempelvis skogsforetagen Korsnas och Stora Enso dr inriktningen mot
miljofragor en ledstjarna som forknippas med GIS. For Stockholms lans landsting och kommunerna
ar det patienternas sakerhet som star i fokus.

En viktig roll for ledningen ar att skapa policies, mobilisera resurser och se till att resurserna anvands
strategiskt. Det galler bade vid starten och nar I T-inforandet fortskrider. Det &r vanligt att underskatta
den tid och kraft som behdvs for att infora tekniken och etablera det nya arbetssittet. Aven behovet att
omfordela resurser i takt med de nya arbetsformerna undervérderas ofta. Fler och fler exempel visar
numera att anpassningen till verksamheten och GIS-inférandet i sjélva vardagsarbetet kréver resurser
samt att denna tid ofta underskattas. Ocksa i internationella studier bekraftas att det tar tid att fa alla
potentiella anvandare att ta till sig den nya tekniken och arbetsformerna samt komma till rétta med
organisatoriskt "slack” som uppstar.

Vid sidan om toppledarna blir det en drivkraft om dven andra berorda beslutsfattare i organisatio-
nen accepterar att den nya tekniken, de nya informationstjansterna och det digitala arbetssattet infors.
Det géller kumulativt for berérda beslutsfattare pa “alla” nivaer. Bland de studerade fallen har vi i nagra
fall konstaterat att det varit svart att na acceptans hos olika mellanchefer. Detta var ett stort hinder som
de ansvariga tidigare inte var medvetna om. Starka fack- och dgarintressen maste brytas och vandas till
nagot positivt.

Studien visar att implementering av geografisk 1T ar en pagdende process som bestar av upprepande
cykler av utveckling, larande och arbetsrutiner som nya inslag i existerande system. Inforandefragorna
varierar over tiden. Inledningsvis ar de centrerade till "tekniska” problem sasom bristande konsistens
mellan olika typer av data. Nér arbetet fortskrider blir fragorna ofta mer organisatoriska och kretsar
kring fragor om &garskap och kontroll av den geografiska information som lagrats i systemet och hur
man kan forsékra sig om att den kan anvéndas i verksamheten.

Det &r viktigt for ledningens och medarbetarnas stod och drivkraft att inforandet medfor resultat
och nytta inom rimlig tid. En framgangsfaktor &r darfor att inte ta itu med for stora uppgifter pa en
gang. Samtidigt géller det att kunna behalla ett langsiktigt perspektiv - att tanka stort och visionart -
och ta beslut om inférande i flera, sma steg, vilka leder till synbara resultat och nytta. Aven har har led-
ningen en viktig roll i det strategiska upplagget for inforande och stegvis uppfoéljning.

Eldsjalar i samspel med medarbetare

I samtliga studerade fall har eldsjalar och anv&ndare varit viktiga drivkrafter. Eldsjalarna har i allmanhet
lyckats bra att sprida insikterna om den geografiska teknikens mojligheter till potentiella anvéndare.
Samtidigt finns i alla organisationer personer som ar mer eller mindre motstandare till forandringar av
detta slag. Sammantaget har personalens installning och kompetens utvecklats positivt i de flesta fallen,
dven om processen gatt langsamt fram.

Det &r inte bara bristande kompetens hos medarbetarna som hindrar. Brister i anvdndarnas motiva-
tion och informationstjansternas anvandbarhet kan vara dnnu storre hinder. Att infora geografisk I'T &r
darfor oftast fraga om en social process bland eldsjalar och medarbetare. Viktiga drivkrafter ar bland
annat foljande omsténdigheter:

-Att eldsjélar och medarbetare delar organisationens strategi och policy.

-Att alltfler medarbetare accepterar teknik och arbetssatt.

-Att ledningen beaktar den stora betydelsen av anvéndarnas informationsbehov och utbildning.
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Fornyelseinriktad organisationskultur

Nar méanniskor i ett foretag eller en organisation har anammat attityder och handlingsmdénster, som ses
sa sjalvklara att de inte behdver séttas i fraga, har organisationen utvecklat sin egen kultur, sin identitet.
Aven sprakbruk och rutiner hianger samman med kulturen.

En organisationskultur som &r positiv till ny teknik, nya arbetssétt eller andra forandringar ar en
drivkraft for inférande av GIS och digitala arbetsformer. Ett foretag eller en organisation med sadan
"forandringskultur” ger en bra jordman for utveckling och fornyelse. Dar ingar i det dominerande
handlingsmonstret att strava efter att astadkomma nagot nytt och béttre. Forhallningssattet till forand-
ringar ar positiva.

Bland de studerade féretagen varierar dppenheten mot forandringar. Dér finns foretag med en tyd-
lig forandringskultur nar det galler installningen till geografisk I T. | dessa ar anvandarna starkt padri-
vande i sin strdvan att lra sig mer och bli battre. De vill spara tid i jobbet eller utféra det med hogre
kvalitet. | dessa foretag ar &ven ledningen positiv och vill préva det som ar nytt och spdnnande.

Informationstjanster med mervarde

Anvandarnas efterfragan pa bra och battre informationstjanster ar en viktig drivkraft. Vi menar da
framst de som &r operativt verksamma med planering och beslutsunderlag. Det géller att kunna han-
tera informationen snabbt, pa ett satt som ar latt att forsta och ta till sig. I flera av de studerade fallen
har anvandarna aktivt medverkat till att granssnitt och databaser successivt utvecklats sa att de blivit
enklare att anvanda och mer anpassade till de aktuella verksamheterna. Vart att notera r att anvénda-
rna egentligen inte bryr sig om vilka programvaror eller vilken struktur pa databaserna som ligger
bakom.

Internationella erfarenheter visar att anvédndarnas uppfattning om nyttan hos informationssystemet,
anvandarvanligheten och majligheten att visa resultat som ar forenliga med verksamhetens mal &r nagra
vasentliga faktorer for att na framgang. Anvandarnas informationsbehov och deras utbildningsbak-
grund har stor betydelse for att infora det digitala arbetsséttet. Sarskild uppmarksamhet behéver till
exempel laggas pa anvandare som saknar kunskap om de underliggande kartografiska principer som
teknologin i ett GIS bygger pa.

Vad kan ULl gora?

Slutsatsen av studien dr att de viktigaste drivkrafterna ligger i samspelet mellan ekonomiska, sociala
och kulturella faktorer i en organisation. Framst ar det ménniskorna i organisationen som utgor driv-
kraften. Dessa agerar utifran tuffare ekonomiska forutsattningar, men behéver samspela bra 6ver olika
delar av organisationen. Manniskornas satt att kommunicera sin viljeinriktning och anvéndning av den
geografiska tekniken har stor betydelse. Andra mer strukturella drivkrafter kan vara forandringskultu-
ren i organisationen och medarbetarnas formaga att efterfraga bra informationstjanster.

Drivkrafterna har olika bestandsdelar. Det handlar om insikter, motiv, vilja (till exempel girighet,
gladje, 6nskan om béttre kunskap, intresse, behov, att ha roligare, drémmar om en béttre tillvaro, vi-
sioner) och férmaga. Men det handlar ocksa om forutsattningar, bland annat kulturella och
resursmadssiga forutsattningar.

Vad kan ULI gora for att 6ka incitamenten och mdojligheterna for ledning och medarbetare att trana
den kommunikativa férmaga som behdvs for att stimulera till en bred och strategisk anvandning av
tekniken? Hur ska de som har GIS-insikter fa omvarlden att forsta och ratt vardera den nytta och
vdrdedkning som geografisk I'T kan medfora?

Studien visar att de flesta drivkrafterna finns och utvecklas inom fGretagen och organisationerna
sjalva. ULIs bidrag kan darfor framst vara av kunskapsformedlande, inspirerande och radgivande karak-
tar. Aktiviteter av foljande slag kan vara lampliga:

- Informations- och uthildningsinsatser pa temat “"Na framgangar genom arbete i GIS- och
I T-projekt”. Malgrupper bor vara framst foretagsledare och verksamhetsansvariga inom olika
branscher, men ocksa utférare.
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- Rapport- och seminarieserie om "Goda GIS-exempel” fran managementsynpunkt. Det kan
gélla GIS och IT-utveckling for 6verlevnad i en oséker och féranderlig omvarld, GIS och IT-
tillampningar integrerade i verksamhetsstrategi och arbetsprocesser, nyskapande GIS- och IT-
anvandning samt G1S inom otraditionella omraden.

- Initiativ till fortsatta forsknings- och utvecklingsinsatser om drivkrafter vid inférande av geo-
grafisk och annan IT. Séka finansiering av egna studier, till exempel fran KK-stiftelsen.

2. UTGANGSPUNKTER OCH METOD

Hur ser drivkrafterna ut for inforande av geografisk informationsteknik (GIT)? Gar det att tydliggora
dessa drivkrafter sa att foretag och organisationer far incitament att starta eller far stimulans i pagaende
utvecklingsprocesser? Detta har varit studiens huvudfragor. Avsikten &r att ge svar och utifran dessa an-
passa UL Is informations- och utbildningsaktiviteter for olika malgrupper.

Problemstallning

Vi behover veta mer om mojligheterna att anvanda geografisk 1T som strategisk resurs - hur organisa-
tioner drar nytta av digital information for att utvecklas och 6verleva i en osaker och foranderlig om-
vérld. Motiven for projektet styrks av det idéseminarium om geografiska informationssystem som
KK-stiftelsen ordnade den 12-13 februari 1997. Dér identifierades foljande hinder for att inféra GIS
eller samverka om geografisk information:

1. Brister i informationsinfrastrukturen (géller bland annat principer och enhetlighet vad géller

ansvarsforhallanden, prissattning och beskrivning av data).

2. Brister i organisation och kompetens (géller bland annat skapande, utveckling och anvandning

samt drivkrafter).

3. Brister i helhetssyn och tilltro (géller bland annat standarder, generella 16sningar och gemensam

infrastruktur).

Vid idéseminariet foreslogs satsningar pa nagra undersokningar kring drivkrafter, nytta och vinst vid

samverkan kring data och vid en gemensam infrastruktur.

Malgrupper for projektet ar foretagsledare, verksamhetsansvariga och utfrare inom organisationer
och foretag som kan dra nytta av geografisk information och geografisk informationsteknik, for att
battre na mal, Ionsamhet och konkurrensfordelar eller forbéattra kundrelationer, produktkvalitet och
arbetstillfredsstéllelse.

Projektet har inriktats pa strategiska fragor som organisationernas affarsidé, kundrelationer och ut-
vecklingsmajligheter. Nya verksamheter kan mojliggéras med GIS. Framgangsfaktorerna kan ocksa
galla 6kad produktivitet, minskade kostnader och 6kade intékter.

Hittills har geografiska informationssystem drivits fram framst av geografer, ingenjérer och andra
experter. Det har vanligtvis handlat om begrénsade och isolerade tillimpningar i organisationerna, "GIS
som verktyg”. En form av "informationsdar” har byggts upp och behallits. I USA har intresset for GIS
i naringslivet vaxt snabbt under de senaste aren. Ett tecken pa detta ar det stora antalet publikationer,
konferenser och affarsmagasin som &gnats at féretagens anvandning av GIS.

Projektmall
Studien ska ge en bild av féljande:

- Huranvandningen av geografisk information kan vara strategiskt viktig for att fullgéra en
organisations uppdrag eller leva upp till dess verksamhetsidé.

- Hur geografisk informationshantering kan vara en integrerad del av en organisations
verksamhets- och informationsstrategi.

- GIS-majligheter fran olika intressenters synpunkt, dar information och teknik utformas ef-
ter malgruppernas olika behov och forutsattningar.
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Tillvagagdngssatt

Fem organisationer valdes som praktikfall. Korsnés och Telia hade studerats tidigare vad géller kostna-
der och nytta, pa uppdrag av ULI. Parallellt med dessa valdes Stora Enso och Telenor som praktikfall,
foretag med likartad verksamhet som ett de forra. Syftet var att fa en tydligare bild av drivkrafter och
motiv, nér jamforelser kan goras mellan foretag med likartad verksamhet. Stockholms lans landsting
valdes som femte praktikfall, ett exempel pa en organisation utan tradition att hantera kartor.

Fragor om motiv och drivkrafter stélldes darefter till ett tjugotal personer vid dessa foretag. Saval
chefer och projektledare som anvéndare intervjuades, antingen genom personlig kontakt eller per tele-
fon. Intervjupersonernas syn pa motiv och drivkrafter i GIS-inférandet jamfordes. Resultatet relatera-
des till internationella studier av liknande slag. Underlaget hdmtades frimst genom litteratursdkningar
via Internet.

3. VIKTIGA DIRVKRAFTER

Vi har identifierat motiv och drivkrafter for inférande av geografisk 1T i fem praktikfall. Vi har ocksa
studerat utnyttjande av information och teknik som en strategisk resurs.

Foretagen har kommit olika langt i anvandningen av geografisk IT och drivkrafterna varierar. Tre
foretag har kommit igang med anvandning av geografisk IT - Korsnés Skog, Telia och Telenor. Stora
Enso Skog har arbetat med forberedelser under nagra ar och startar anvandning pa bred front under
hosten 2000. Stockholms léns landsting ligger i startgroparna for ett inférande av ett informationssys-
tem for samordnad vardplanering inom aldreomsorgen, déar geografisk I T ingar.

Erfarenheter och kunskaper fran de fem praktikfallen har analyserats. En viktig slutsats av analysen
ar att sociala och ekonomiska drivkrafter genomgaende har varit viktigare for att fa flyt i inférandet dn
de tekniska omstandigheterna. Tekniken dr i sig ingen drivkraft. Den skapar grundldggande forutsétt-
ningar for inférande, men det & manniskor som avgor om de tekniska mojligheterna utnyttjas eller
inte. Detta stimmer vél &ven med internationella slutsatser. ”En organisation dr inte fardig att anamma
geografisk informationsteknik enbart pa grund av dess potential. Beredskap att anamma teknologin
kommer nér organisationen har identifierat problem for vilka tekniken ses som en 16sning.” Ett geo-
grafiskt informationssystem dr resultatet av en lokal social konstruktion.*>

De drivkrafter som visat sig vara viktigast kan sorteras in under f6ljande teman:

- Ekonomisk press och konkurrensutsattning.

- Ledningens engagemang.

- Eldsjalar i samspel med medarbetare.

- Foréndringskultur.

- Behov av bra informationstjanster for olika malgrupper.

3.1 Ekonomisk press och konkurrensutsattning

Alla de studerade foretagen har under 1990-talet varit utsatta for &andrade ekonomiska forutsattningar,
dar de tvingats till stora kostnadseffektiviseringar av befintlig verksamhet. Det géller framst féljande
faktorer och krav:

-Krympande budget.

-Okad kostnadseffektivitet.

-Minskande totalkostnad.

-Okad lonsamhet.

-Utveckling och prioritering.

sHuxhold, W.E., The application of research and development from the information systems field to GIS implementation in
local government: some theories on successful adoption and use if GIS technology. In Diffusion and Use of Geographic Infor-

mation Technologies (Masser & Onsrud), 1993.

“Harvey, F.,, & Chrisman, N., Boundary objects and the social construction of GIS technology, Environment and Planning A,
1998.
*Chrisman, N., Full Circle: More than just Social Implications GIS, Geographic Information and Society Conference,

Minneapolis, 1999.
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Den vanligaste drivkraften for inforande av geografisk IT ar kravet pa kostnadsminskningar. I tre fall
har redan konstaterats att konsekvenserna av kostnadsminskningarna blivit tillfredsstéllande, bland an-
nat tack vare den nya tekniken och det digitala arbetsséttet. | flera fall har kravet pa kostnadseffektivitet
skarpts genom okad konkurrensutsattning. Det 4r saledes marknaden och dess mekanismer som varit
en viktig drivande faktor for att infora och utveckla den nya tekniken.

For tre foretag har I T-investeringarnas lonsamhet eller besparingseffekter bedémts. FOr nét-
verksamheten inom Telia-koncernen® -8 pavisas en vardedkning pa hundratals miljoner kronor arligen
eller en nytto/kostnadskvot pa cirka 1,7 under tio ar. For Korsnés Skog ar lonsamheten stérre och visar
ett nytto/kostnadskvot pa 3,3 under 1990-talet. Detta motsvarar besparingar i slutet av perioden pa
nara 5 miljoner kronor per ar. Stora Enso Skog® har beraknat besparingsmajligheterna for skoglig och
ekologisk planering till minst 17 miljoner kronor per ar. Samtliga dessa berakningar indikerar att info-
rande av geografisk I'T ger goda mojligheter att utveckla konkurrensfordelar.

| fallen Korsnés, Telenor och Stora Enso har inférandet av den nya tekniken kombinerats med en
oversyn av arbetsformer och informationsfléden. Detta har oftast medfért en prioritering av arbets-
uppgifter och informationsbehov, nagot som ocksa bidragit till att kostnadsminskningarna kunnat
genomforas.

Att infora geografisk 1T har &ven visat sig bidra till utveckling av helt nya tillimpningar. Det kan
vara nya tjanster, produkter eller affarsomraden. Sadana utvecklingsambitioner for GIS har inte funnits
med nér besluten togs om att borja infora tekniken. Dessa och andra fordelar har man helt enkelt fatt
"péa kopet”, sa kallade synergieffekter.

Ett exempel pa nya tillimpningar galler Korsnas Skog och dess méjligheter att profilera sig som
miljoforetag. Ndr den geografiska informationstekniken redan borjat anvandas upptéckte foretaget att
det var latt att utveckla ekologisk landskapsplanering och miljécertifiering, tack vare tekniken. Korsnas
blev till och med forsta skogsforetaget i Sverige och det forsta storre i varlden som certifierades enligt
miljéledningssystemet ISO 14001 och FSC, den internationella miljoméarkningen for skogsbruk.

I stort sett alla de studerade foretagen ar ledande inom sin bransch nér det galler anvandning av geogra-

fisk IT.

3.2 Ledningens engagemang

De viktigaste forutsattningarna for att lyckas bra att infora geografisk IT &r att organisationens ledning
ar positiv och att informationen gors tillganglig for hela organisationen. Brist pa forstaelse hos besluts-
fattare ar darfor ett av de storsta hindren for framgang. Detta framgar av flera svenska studier.0 1t
Bland de framgangsrika fallen &r beslutsfattarnas goda forstaelse en drivkraft for att lyckas infora teknik
och geografiska informationstjanster som strategiska resurser.?

Intervjuerna i de studerade praktikfallen visar att ledningen har viktiga roller och att dessa varierar
fran skede till skede. Négra exempel foljer har:

- Att se informationssystemet och informationstjansterna som en nyckelfaktor for att l16sa

problem eller na verksamhetsmal.

- Att haen strategi for IT-inforandet som &r integrerad i verksamheten.

- Att skapa samordnad policy och mobilisera resurser.

- Attalltfler beslutsfattare pa alla nivaer "hoppar pa taget”.

- Attse inférandet som en kontinuerlig beslutsprocess.

- Att tdnka stort och handla smatt.

8Geografisk natdatabas — Till vilken nytta?, Eken och Arken pa uppdrag av Telia Nattjanster, 1997.

"Kostnads/nyttoanalyser av fyra G1S-projekt, Eken och Arken péa uppdrag av Utvecklingsradet for landskapsinformation, Rap-
port 1997:1, www.uli.se/ se Utbildning — Boken Geografisk I1B.

8Telias n4tdatabas i regionalt bruk — Nyttoanalys for Uppsala — Vésterdsomréadet, Eken och Arken samt Telia Nat, 2000.

®Intékter - GIS, Stora Enso Skog, 1998.

9GIS i Sverige 1997, Utvecklingsradet for landskapsinformation, Rapport 1997:2.

1GIS i kommunal verksamhet, Fyrbodalskommunerna, 1999, www.gis.fyrbodal.net/enkat.html

R2GIT i Kalmar, Utvecklingsradet for landskapsinformation, rapport 1998:1, sidan 36.
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Figur 3: Ledningens motiv och drivkrafter i praktikfall och svensk FoU (heldragen linje).
Bakgrundsfaktorer som spelar in belyses i den internationella litteraturen (streckad linje).

Internationella erfarenheter fran ett antal fall av lyckat inférande av geografisk 1T visar foljande karak-
téristiska drag:**-*4-*> En gemensam forstaelse eller vision av hur informationssystemet kan anvandas,
ett dversiktligt angreppssatt for att definiera och hantera data, ett formellt angreppssatt att vélja den
mojliga teknologin och en ledningsstruktur som underlattar analys och planering av GIS-inforandet.

En av de viktigaste drivkrafterna kan saledes foretagets ledning svara for, nar de lever upp till rollen
att anvanda geografiska informationstjanster som strategiska resurser. Det framgar samstammigt av de
studerade praktikfallen och dven av internationella studier.

Se informationssystemet som en nyckelfaktor

Ledningen i de studerade foretagen ser i varierande grad informationssystemet som en nyckelfaktor. Ju
starkare fokus ledningen har pa informationssystemet eller tjansten och dess betydelse for att I6sa pro-
blem eller leva upp till verksamhetsmal, desto starkare drivkraft i inforandet. Det framgar bland annat
av foljande citat fran intervjuerna:
"Lopande rationalisering och decentralisering &r var filosofi. Vi behdver darfor jobba med tunnare
organisation, utan lokalk&nnedom. Vi ténkte att den geografiska informationstekniken borde
vara lénsam och rymma sa manga kvalitetsfordelar.”
"Nar vi av ekonomiska skél tvingades att sla samman distrikt, upptackte vi att kartorna var da-
ligt standardiserade och hade luckor. Samtidigt hade personalen skurits ned och vi forstod att vi
aldrig skulle klara en manuell hantering. Vi maste ga mot en 1T-Iosning.”
| tidiga skeden har det till och med varit fragga om mer tro &n vetande som praglat ledningens synsatt i
de studerade foretagen. Négra exempel ér foljande:
"Vi har sagt upp mycket folk. Manga som &r kvar &r aldre. Vi har en intuitiv kansla att det har
ar intressant. Alla har stora forvantningar.”
"Vi har krav pa 6kad kapacitet och effektivisering. Det kanns som detta IT-stod ar valdigt viktigt
for verksamheten.”

¥Pinto, J.K. & Onsrud, H., Correlating adoption factors and adoption characteristics with successful use of geographic infor-
mation systems. In Diffusion and Use of Geographic Information Technologies, 1991.

“Campbell, H., Organizational issues and the implementation of GIS in Massachusetts and Vermont: Some lessons for the
United Kingdom. In Environment and Planning B: Planning and Design, 1992.

5Kraemer et al., Managing Information Systems: Change and Control in Organizational Computing, 1989.
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Inforandestrategi som ar integrerad i verksamheten.

Vid sidan om kraven pa kostnadsminskningar och effektivisering har de framgangsrika foretagen ett
eller flera verksamhetsmal kopplade till inférande av det digitala arbetssattet. Malen skiljer sig mellan
branscherna. De ar dessutom mer eller mindre tydliga fran foretag till foretag.

I nagra av de studerade foretagen ar strategin for att infora geografisk 1T val integrerad i verksamhe-
ten. FOr Korsnés och Stora Enso &r skogsvarden en del i kiarnverksamheten, samtidigt som foretagen
blir mer och mer internationella. Bada foretagen har en verksamhetsinriktning dar aven miljofragor
och hallbar utveckling &r viktiga ledstjarnor.

| de andra studerade fOretagen &r ledningens intresse mer varierande. For Telia- och Telenor-koncer-
nerna har verksamheten forandrats patagligt under 1990-talet. Arbetet med det fasta natet &r inte
langre huvuddelen av karnverksamheten. Nattjansterna i det fasta kopparnatet har fatt konkurrens av
mobila telendt, Internet och bredbandsutbyggnader. Utbyggnad av telendt i andra lander ses som en
storre och intressantare utmaning &n att underhalla det inhemska, traditionella natet, som tidigare var
de bada foretagens karnverksamhet. Kvalitetskraven i tjansterna kring det fasta telenatet ar dock av
samma typ som tidigare for Telenor och Telia, ndmligen hoga krav pa lagesnoggrannhet och snabbt
tillganglig lagesinformation.

For Stockholms lans landsting och arbetet med aldreomsorg &r sakerhet och integritetsfragor vik-
tiga. Detta maste l6sas lokalt tillsammans med kommunerna och andra vardaktorer i vardkedjans olika
stadier.

Tre av foretagen har medverkat till att nyttoanalyser kommit fram som beskriver verksamhets-
nyttan av att anvanda geografisk IT. P& foljande sida visas exempel fran studien for Stora Enso Skog.

I fallbeskrivningen av Telia langre fram finns exempel pa kvalitativa nyttor for olika nattjéanster hos
koncernens bolag. Motsvarande for Korsnas finns att lésa i en tidigare ULI — rapport.*
| flera av de framgéngsrika fallen har “visionen” eller det 6vergripande malet formulerats pa ett enkelt,
kortfattat och begripligt satt samt forankrats i organisationen, vilket bedémts vara en tydlig
framgangsfaktor.

Det géller exempelvis Kalmar.” Kommunens 6vergripande mal for inforande av geografisk 1T i
projektet "Geografiska Kalmar Data” var att sikta pa "Uppbyggnad och inforande av digital geografisk
information av forvaltningsévergripande betydelse.” Den enkla malformuleringen blev en tydlig
framgangsfaktor. En annu tydligare framgangsfaktor var projektledningen som tack vare en annan ut-
bildningsbakgrund kunnat se pa geografisk informationshantering med helikoptersyn och darigenom
kommit loss fran det traditionella karttankandet. Detta kopplat med entusiasm, analysformaga och att
kunna skapa fortroende har baddat for det nytdnkande som karaktériserar Geografisk Kalmar Data.

| manga organisationer ses geografisk 1T som fristaende fran verksamheten, som nagot som lever
sitt eget liv vid sidan om verksamhetens mal och inriktning. Dar &r effektivisering och rationalisering
det frdmsta motivet for att infora tekniken.

Skapa samordnad policy och mobilisera resurser

Toppledare med "GIS-visioner” dr starka drivkrafter for att gora geografiska informationstjanster till
strategiska resurser och skapa mojligheter for att inférandet av teknik och digitalt arbetssatt ska ga bra.
En viktig roll fér ledningen ar att mobilisera resurser och skapa policies for hur resurserna ska anvan-
das. Det géller bade nér ett inforande av geografisk 1T ska starta och nér det fortskrider och vidareut-
vecklas.

15K ostnads/nyttoanalyser av fyra G1S-projekt, Eken och Arken pé uppdrag av Utvecklingsrédet for landskapsinformation, ULI
- rapport 1997:1, www.uli.se/ se Utbildning — Bok Geografisk IB.
YGIT i Kalmar, Utvecklingsrédet for landskapsinformation, rapport 1998:1.
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En aterkommande fraga i de tre av vara féretag, som anvant geografisk I'T under en langre tid, ar att
bade ledning och medarbetare undervérderat den tid och kraft som behdvdes for att infora tekniken
och etablera det digitala arbetssattet. Aven behovet att omfordela resurser undervirderades ofta. Dessa
erfarenheter finns dven hos manga andra foretag och organisationer som kommit en bit pa vag i sitt
inforande.’® 1° Att avdela tillrdckliga och val avstdmda resurser for varje etapp i inforandet ar en viktig
forutsattning for att halla drivkrafterna vid liv hos eldsjalar, medarbetare och mellanchefer.

Intaktsposter vid GIS-anvdndning inom Stora Enso - Skoglig och ekologisk plane-
rnng

1. Kuvalitativt béttre beslut i den operativa planeringen

En stor intdktspost beddéms vara att ett GIS ger forutsdttningar for kvalitativt battre beslut. GIS-
verktyget skapar en forbattrad 6verblick och ger mojlighet att beakta fler faktorer samtidigt. Moj-
ligheterna okar ocksa att gora béttre arealmatningar.

2. Geografisk koncentration i den taktiska planeringen

I och med att GIS’et beaktar den rumsliga aspekten underldttas planeringen sa att atgarder kan
koncentreras geografiskt. | av-verkningsarbetet medger detta bl.a. en enklare drift, lagre flyttnings
kostnader, minskat behov av vagunderhall och plogning etc.

3. Inoptimalférlusterna p.g.a. felaktiga bestandsval kan minskas
Forbattrad kvalitet pa indata och mdjligheter att gora mer dynamiska urval antas kunna minska
dessa inoptimalforluster.

4. Integrering av ekologisk och skoglig planering

GIS’et blir ett mycket viktigt verktyg for att integrera ekologisk och skoglig planering. Planerings-
arbetet kan effektiviseras och mojligheter ges att jamfora olika alternativ sa att avvagningen mellan
storsta mojliga ekologiska nytta och minsta maéjliga produktionsbortfall kan optimeras.

5. Battre forutsattningar vid planeringen av olika skogsvardsatgéarder
Kopplingen karta, beskrivande data samt att all information samlas pa samma stélle skapar béttre
forutsattningar for att ratt atgard blir utford pa ratt plats vid rétt tillfalle.

6. Effektivare faltarbete och snabbare ajourhallning

| det arbete som nyligen gjorts med att ta fram nya planeringsrutiner har man beraknat att dessa
bor kunna generera intékter i intervallet 3-5 kr/m?2. Inférande av GIS kan ses som ett medel for att
effektivt implementera dessa nya rutiner. GIS-verktyget medger ocksa att man i planerings-
underlaget far en battre overblick och att man kan atgarda allt behovligt faltarbete inom ett om-
rade vid ett tillfalle.

7. Modern datainsamlingsteknik kan utnyttjas
Mojligheter ges att integrera informationen i digitala bilder, exempelvis ortofoton med andra skog-
liga data. Kartdata kan skannas, GPS-teknik eller, i framtiden, falt - GIS kan ocksa utnyttjas.

8. Hogre kvalitet pa indata
Moajligheter finns for den som skoter ajourhallningen att sjélv se resultaten av ajourhallna data.
Detta medfor ett okat intresse for indatas kvalitet bland dem som skoter detta arbete.

9. Hdogre utnyttjande av insamlat faltdata

Féltdata samlas ofta in med en hog detaljeringsniva som senare slas ihop till tamligen grova medel-
varden. Sannolikt kan provytedata utnyttjas mer intensivt om man kan utnyttja dess lage och bild-
informationen i GIS.

10. Utnyttjande och lagring pa annan berdkningsgrund an bestand

GIS ger mojlighet att lagra efterfragad information, som t.ex. historik pa ett andamalsenligt satt.
Det finns ocksda majligheter att lagra information pa annan areell berdkningsgrund &n bestand,
t.ex. trakt.

18K ostnads/nyttoanalyser av GIS-projekt, Eken och Arken pa uppdrag av Utvecklingsradet for landskapsinformation, ULI -

rapport 1997:1, www.uli.se/ se Uthildning — Boken Geografisk IB.
1ALt anvanda geografisk IT. Hinder & majligheter i nagra svenska studier, Eken och Arken pé uppdrag av Lantméteriverket,

2000.
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11. Utbyte av digital information

Det finns en tydlig trend i omvérlden mot att man i allt hdgre utstrdckning utbyter digital infor-
mation. Detta medfér att datafangsten, tack vare flera anvandare, kan forbilligas och att man far
tillgang till data som man tidigare inte haft tillgang till. Ett exempel kan vara mojligheten att ut-
nyttja elektronisk avverkningsanmaélan tillsammans med SVO.

12. Plattform for dialog, utbildning och information

GIS medger att man pa ett pedagogiskt satt, internt och externt kan visa hur verksamheten be-
drivs. En viktig funktion for ett GIS-verktyg kan bli att det utgoér en gemensam plattform for
informationsutbyte inom organisationen.

13. Mdjligheter att nyttogora sig generell utveckling.

All erfarenhet fran systemutveckling séger att man sa langt det ar majligt bor ta del av generell ut-
veckling. Detta forutsatter emellertid att man har system som sd moderna att det sker nagon gene-
rell utveckling av dem. Alternativet att ligga kvar i &ldre system innebar undantagslost att man
maste bedriva egen systemutveckling.

14. Beredskap for att 16sa nya problemstéliningar

Ekologisk landskapsplanering och certifiering ar nya foreteelser som dykt upp under senare tid.
Dessa har accentuerat behovet av att kunna gora olika typer av rumsliga analyser. Man kan pa goda
grunder anta att nya former av hansyn kommer dyka upp dven fortsattningsvis och att man beho-
ver ett verktyg som GIS for att hantera de rumsliga aspekterna.

Fler och fler exempel visar numera att anpassningen till verksamheten och sjélva inférandet i vardags-
arbetet kréver resurser och att denna tid underskattas. Viktiga aktiviteter kan vara att ga igenom och
utvardera tidigare arbetssitt och informationsanvandning samt att fa anvandarna att brett ta till sig den
nya tekniken och inforliva den i sitt vardagsarbete.

Att det tar tid att fa alla potentiella anvandare att ta till sig tekniken bekraftas ocksa av internatio-
nella studier. Nar det &r fraga om arbetseffektivisering far man rakna med minst 3-5 ar innan full nytta
uppstar i verksamheten. Inom transportomréadet gér det i allmanhet att rdkna hem vinster snabbare, i
form av mindre transportarbete.

Viktigt att mellanchefer inte upplever hot

Bland de studerade fallen kan vi konstatera i nagra fall att det varit svart att na acceptans hos olika
mellanchefer. Detta var ett stort hinder som de ansvariga inte varit medvetna om. Starka fack- och
dgarintressen maste brytas och vandas till nagot positivt. Bland foretagen finns flera exempel pa
fordrojningar av dessa skél:

"Utvecklingen forsvaras av att anvandarna finns pa andra bolag. De har andra chefer.”

" Utrustning, konvertering, oversyn av arbetsrutiner, datamodell och standarder behandlades var
for sig och resurserna for arbetet reducerades. Att konverteringsarbetet delegerades till
distriktscheferna utan dedikerade resurser var ett misstag. Att bara lana resurser fran linjen vi-
sade sig vara en dalig lésning.”

Vid sidan om toppledarna maste dven andra beslutsfattare i foretag och organisationer aktivt acceptera
att den nya tekniken, de nya informationstjansterna och det digitala arbetsséttet infors. Det géller
kumulativt for berérda beslutsfattare pa "alla” nivaer. Instéllningen hos toppledare och andra beslutsfat-
tare som grupp 4r viktig for att processen ska fortga.
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Se inforandet som en kontinuerlig beslutsprocess

Forskarna har hittills uppmarksammat fyra faser av I T-utveckling och inférande. Faserna utmarks av
foljande:?°

1. Initiering. Datoranskaffning, anvdndning for enkla uppgifter inom kontor med karttradition.

2. Utvecklings- och inférandefas. Okad datoranvandning och dnskan att anvanda inaktiva resurser
fullstandigt. Toppledarna ger sitt stod. Kostnaderna okar snabbt.

3. Kontrollfas. Forsok att kontrollera utgifterna. Policy- och ledningsgrupper bildas. Férsok gors
att centralisera datorisering och kontroll. Takten pa kostnadsékningarna minskar.

4. Integrationsfas. FOrfinad kontroll. Storre mognad i ledningen av I T. Datoriseringen ses som en
organisationsomfattande resurs. Utveckling av tillimpningar fortsatter pa ett kontrollerat satt.
Kostnaderna okar sakta och jamnt.

Toppledarnas roll &r viktig under alla dessa faser. | fas 2 dominerar ofta den fysiska satsningen pa
informationssystemet, pa hérd- och mjukvaror samt databaser. Ovriga beslutfattare kompletterar och
ar nodvéandiga drivkrafter under fas 2 - 4. | fas 3 galler det att &ndra verksamhetens struktur, till exem-
pel foljande:

-Processer.

-Mix av tjanster och produkter.

-Organisation.

Erfarenheter visar att de faktiska inférandet i olika organisationer ofta har foljt dessa faser, men med
olika inriktning.

En inriktning pa inférandet ar att den geografiska dimensionen blir en utvidgning av befintligt I T-
system och leds av I T-ansvariga som en service. Det egentliga inférandet bérjar da vanligtvis i fas 2. 1T-
ansvariga blir viktiga drivkrafter. Detta &r fallet i bland annat det projekt vi studerat inom Stockholms
lans landsting.

Enligt det andra séattet borjar GIS att inforas vid sidan om 6vriga I'T-system. De borjar ofta installe-
ras pa persondatorer i stallet for pa gemensamma servrar. Utvecklingen drivs av personal med liten eller
ingen tradition av I T-hantering. Risk finns att I'T-enheten bromsar inforandet eller forsoker dvertala
ledningen att dverga till ett inférande med den forstnamnda inriktningen i stéllet. Trycket kan bli stort
att gora GIS-datorerna kompatibla med 6vriga datorer. Detta sétt att infora forutsatter att geografisk
IT inte kréver sa stort stod av infrastruktur. Inférandet startar redan i fas 1, men fas 2 gar langsamt.
Det beror bland annat pa att foretaget behover utbilda anvandare for att delta i utveckling och info-
rande. Ledningens forvantningar infrias kanske inte och dess tidigare stod gar latt "upp i rok”. De ov-
riga fyra praktikfallen har borjat med denna inriktning att infGra geografisk 1T, men omorienterar sig
mer eller mindre snabbt mot det forst ndmnda sattet.

Ett skl till att Stockholms I&ns landsting borjar med det forst ndmnda sattet &r troligtvis att verk-
samheten saknar karttradition. Den samordnade vardplaneringen for aldreomsorgen &r dessutom rela-
tivt ny. Man har dnnu inte har ndgon tradition att lata sarskilt utsedda personer ansvara for
informationshanteringen. Exempelvis & den gemensamma telefon- fax- och e-postkatalogen fortfa-
rande under uppbyggnad. Detsamma géller kartanvéndning, dar landstingets personal saknar tidigare
arbetserfarenhet.

De dvriga fyra foretagen har tidigare, innan det digitala arbetssattet infordes, haft sérskilda ansvariga
for dokumentation av telent respektive skogsbestand. Dessa har i allméanhet en lang tradition av kart-
hantering, tidigare utifran manuella metoder. Det &r naturligt att de som tidigare haft dokumentation-
sansvar ocksa engagerar sig i frigan om den elektroniska dokumentationshanteringen. Internationella
erfarenheter visar att foretagens framgang vid G1S-inférande (inte bara CAD - ritade kartor) beror pa i
vilken utstrackning dokumentatorerna &r integrerade i foretagets ordinarie organisationsstruktur.2
Hantering av geografiska databaser och informationstjanster far effekter pa organisationen i betydligt
storre utstrackning &n hantering av CAD - ritade kartor.

“Nolan, R.L, Managing the computer resource: a stage hypothesis, Communications of the ACM 16:339-405, 1973.
ZHuxhold, E.H. & Levinsohn, A.G., Managing Geographic Information System Projects, 1995.
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Erfarenheten ar att ledningen ofta tar alltfor lattvindigt pa sin roll, sérskilt i de senare faserna. Det ar
dér det egentliga inforandet sker och ledningen far en annan roll &n att fatta beslut om kop av teknik
och data. Nar inférandet gar trogt och ledningens forvantningar inte infrias sa snabbt som man hop-
pats pa, ar det inte helt ovanligt att kostnadsramarna stramas at och budgeten skérs ned. Sa har fallet
varit i ett par av vara studerade praktikfall.

Vir studie visar att implementering &r en pagaende process som bestar av upprepande
utvecklingscykler, larande och arbetsrutiner som upptréder som nya inslag i existerande system.
Inforandefragorna varierar dver tiden. Inledningsvis ar de centrerade till "tekniska” problem sasom bris-
tande konsistens mellan olika typer av data. Nar arbetet fortskrider blir frigorna mer organisatoriska
och kretsar i vissa fall kring fragor om agarskap och kontroll av den geografiska information som lag-
rats i systemet och hur man kan forsakra sig om att den kan anvandas i verksamheten.

Erfarenheter internationellt &r att den besvarligaste fasen i GIS-inférandet &r sjélva implementerings-
processen — att infora geografisk IT i vardagsarbetet. Det framgar bland annat av en studie av nio fram-
gangsrika kommunala och statliga organ i USA.? Viktiga faktorer for ett lyckat inférande visade sig
rora organisatoriska fragor sasom

- dgande och kontroll av information,

- att leva upp till ggmensamma 6verenskommelser,

- forsakran om att anvandarnas behov méts av en realistisk forstaelse av informationens roll i
beslutsfattandet.

Tanka stort och handla smatt

Det ar viktigt for ledningens och medarbetarnas stod och drivkraft att inforandet medfor pataglig
nytta inom rimlig tid. En framgangsfaktor &r darfor att inte ta pa sig for stora uppgifter i taget. Bland
de studerade foretagen finns flera som valt en begransad ambitionsniva. Ett exempel visar féljande ci-
fat:
"Strategin &r att inte ta for sig for stor kaka. Vi har en budget varje ar tills geografisk 1T ar infort
for den aktuella verksamheten. Avgrénsningen och i synnerhet inférandet ar vasentligt mer re-
surskravande an att valja programvara och ordna databas. Ambitionen ar att halla nere
komplexiteten. Senare kan vi ga vidare till andra tillampningar.”

Samtidigt galler det att kunna behalla ett langsiktigt perspektiv. Att tdnka stort och visionart, samtidigt
som beslut tas om inférande i flera, sma steg, vilka leder till synbara resultat och nytta. Flera av foreta-
gen svarar for ett sadant synstt:

"Vi tror pa GIS, ga direkt pa GIS, inte bara digitaliserade kartor. Vi trodde pa att infora snabbt
(med hjalp av PC) och fa hanterbara utvecklingskostnader som ryms inom snava ekonomiska
ramar. Inforandet maste bli Ionsamt. Vi borjade med att digitalisera kartor nar de anda skulle
ritas om, vilket tidigare gjorts var 5-10 ar. Sedan ville vi investera i kvalitetsprojekt successivt.”

"Vi insdg snart att det inte skulle racka med ett karthanteringssystem. Vi ville ha ordentlig nytta
och sag det darfor som nodvandigt med ett samlat informationssystem, inte bara kartor. Det var
dock svart att inledningsvis forklara for ledningen hur langt man kan ga. Synen att informatio-
nen &r en strategisk resurs blir nu successivt klarare och klarare, i forsta hand hos ledarna i var
division.”

"Det ar en resurskravande verksamhet som informationssystemet ska stodja (manga steg, tar
mycket tid). Det galler att inte suboptimera, utan soka ateranvanda lésningar. 1 nésta fas siktar
vi pa att utveckla hanteringen i sin helhet. Vi har jobbat upp &mnet hos ledningen for att fa
resurser.”

2Campbell, H, Organizational issues and the implementation of GIS in Massachusetts and Vermont: Some lessons for the
United Kingdom. In Environment and Planning B: Planning and Design, 1992.
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3.3 Eldsjalar i samspel med medarbetare

Alla de fem studerade féretagen har enskilda personer som ar eller varit viktiga drivkrafter. Dessa pro-
jektledare och eldsjélar har i allménhet lyckats bra att sprida insikterna om den geografiska teknikens
mojligheter till fler och fler berérda. Samtidigt finns i alla organisationer personer som har en kritisk
hallning till forandringar av detta slag. Anda har personalens installning och kompetens utvecklats po-
sitivt i de flesta fallen. I vissa fall har processen gatt mycket langsamt fram. | de flesta fallen kvarstar
hinder fortfarande efter manga ar, langre ut i organisationen.

Det ar inte bara kompetenshinder det &r fragan om. Det handlar ocksa om anvandarnas motivation
och informationstjansternas anvandbarhet. Att inféra geografisk I T ar darfor oftast fraga om en social
process bland medarbetarna. Bland annat f6ljande faktorer &r viktiga:

- Atteldsjalar och medarbetare delar organisationens strategi och policy.
- Att medarbetare kumulativt accepterar teknik och arbetssatt.
- Anvéndarnas informationsbehov och utbildning har stor betydelse.

Eldsjalar & medarbetare delar organisationens strategi & policy
Personalen inom fOretagen &r dess viktigaste resurs. Den utgor en viktig drivkraft med sina forkampar
och supporters, ndr de aktivt och kumulativt accepterar inforandet av geografisk IT. I samtliga stude-
rade fall har eldsjalar och anvéndare varit viktiga drivkrafter. Féljande citat far illustrera detta:

"Det har hela tiden varit en diskussion mellan dem som f6ljt spetsen i utvecklingen och vardags-
néra anvandare.”

Eldsjalar eller IT-entusiaster kallar vi dem som aktivt accepterar paradigmet att I'T kommer att
kunna anvandas pa ett bra sétt i verksamheten. Dessa personer &r ofta aktivt fornyelseinriktade. Andra
medarbetare kan ha liknande forestallningsvarldar, men &r mer passiva i sitt accepterande av
paradigmet. Normalt finns ocksa i varje organisation personer som inte gillar eller ar radda for forand-
ringar. | deras forestallningsvarld ar 1T ndgot som kan rubba varden som de vill ha kvar, till exempel
anstéllnings- och yrkestrygghet samt position. De forkastar 1 T-paradigmet pa mer eller mindre aktivt
satt. De som aktivt forkastar kallar vi "bromsklossar”.

| de studerade fallen ges exempel pé foljande drivkrafter hos anvandarna:

Tidiga faser
De har en kénsla av att tekniken &r bra. De vet ungefér vad den kan anvandas till.

De har en insikt om att det inte gar att fortsétta med manuella metoder.

Det gdller att stodja vardagsarbetet med konkreta och praktiskt inriktade tillampningar.
Forhoppningar om att arbetet kan ta mindre tid och att effektivisering krévs for att uppna
detta.

Onskemal om hogre kvalitet i arbetet.

Nyfikenhet pa och hdg status att arbeta med modern teknik.

Anvéndarna har fatt upp 6gonen fér en bra IT-I6sning hos en annan organisation i samma
bransch.

Senare skeden
Genom att anvanda I T-systemet synliggdr anvandarna sin egen kompetens.
Anvandarna har realistiska férvantningar pa hur latt det ar att ta till sig tekniken.
Anvéndarna ser sjalv nyttan.
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Figur 4: Motiv och drivkrafter hos eldsjalar och medarbetare (heldragen linje). Enligt inter-
nationell FoU spelar flera bakgrundsfaktorer in (streckad linje).

Medarbetare som kumulativt accepterar teknik och arbetssatt

I de studerade foretagen har fler och fler medarbetare fatt insikter om och en positiv instéllning till den
nya tekniken och det digitala arbetsséttet. Ju fler medarbetare som aktivt accepterar GIS, desto storre
drivkraft.

I de lyckade fallen har processen utvecklats sa att allt fler har hoppat pa GIS - taget. Faktorer som
skyndar pé en sadan utveckling ar att medarbetarna tycker att det &r stimulerande, att de fatt préva pa
tidigt och att de inte upplever férandringarna som hot.

Har finns tva olika ledningsfilosofier for att underlatta processen:
- Battre smyga pa andrade rutiner an att gora folk oroliga.
- Bést att saga som det dr, men lata anvandarna vara med och paverka och kanna sig delaktiga.

Ett hinder kan vara personer som inte har den inre drivkraften. De blir bromsklossar om de inte
inser att de har en hel del att lara sig sjalva.

Aven i den internationella forskningen konstateras hur dynamiken i olika organisationer paverkar
deras GIS-inforande. Medarbetare deltar i en process dar ledningsfilosofi, organisationskultur och yttre
forandringar spelar in. Detta ar en starkt forenklad beskrivning, askadliggjord i figuren nedan.?

ZHuxhold, E.H. & Levinsohn, A.G., Managing Geographic Information System Projects, 1995.
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Figur 5: Organisatoriskt ramverk inom vilket informationshanteringen upptréder. Bearbetning
av Huxhold & Levinsohn, Managing Geographic Information System Projects, 1995.

3.4 Fornyelseinriktad organisationskultur

Nar méanniskor i ett foretag eller en organisation har anammat attityder och handlingsmdnster, som ses
sa sjalvklara att de inte behover ifragaséttas, har organisationen utvecklat sin egen kultur, sin identitet.
Aven sprakbruk och rutiner hanger ssmman med kulturen?*, Sjalvklarheten gor kulturen till en struk-
turell stabilitetsfaktor. G1S-inférande eller andra forandringar som strider mot denna kultur kommer
att motas av motstand. Nya situationer mots med de attityder och handlingsmonster som véxt fram i
organisationen. Dessa kan vara mycket motstandskraftiga mot forandringar. Den interna organisations-
kulturen kan darfor utgora det storsta hindret for ett GIS-inforande, eftersom det ror sig om kompli-
cerade forhéllanden som &r svéara att upptécka och dnnu svarare att atgarda.

Omvant fungerar en organisationskultur som ar positiv till ny teknik, nya arbetssatt eller andra for-
andringar som en drivkraft for inférande av GIS och digitala arbetsformer. | ett foretag eller en organi-
sation med sadan forandringskultur dominerar ett forhallningssatt som ger en bra jordman for utveck-
ling och fornyelse. | handlingsmonstret ligger normalt en stravan att astadkomma nagot nytt och
battre. En sadan larande organisation har vant sig vid aterkommande insatser for att fornya sig i olika
avseenden. Attityderna till forandringar ar positiva. Organisation och arbetsform ses som nagot tempo-
rart snarare dn som en permanent lésning.

2Schein. E, Organizational culture and leadership, 1992.
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I en forandringskultur bygger larandet pa att individerna tar egna initiativ och l6ser problemen allt ef-
tersom de dyker upp. Larandet ar ett naturligt inslag i arbetet, inte nagot separat som foretaget maste
avsatta sarskild tid och dedikerade resurser for.

De studerade foretagen har alla varit med om stora forandringar under 1990-talet. De har i olika
grad rort sig i riktning mot en férandringskultur men i dagslaget varierar deras éppenhet mot férand-
ringar. Foljande citat visar erfarenheter fran nagra av foretagen:

"Vi har till uppgift att félja upp var entreprendr inom koncernen, som sedan foljer upp en annan
entreprencr. Det blir manga stationer i informationsflodet. Det blir en rad kulturer som ska bry-
tas. Att infora geografisk 1T kan konstateras vara en lang vag att ga.”

"Implementeringen gick trogt ocksa nar de arbetsrutiner som utarbetades i projektet inte "lan-
dade” i den nya organisationen. Tanken hade varit att séka former dven for ett integrerat arbets-
satt mellan olika verksamhetsomraden. Dessa planer fick dock skrinlaggas, pa grund av kultu-
rella skillnader.”

"Troliga hinder i genomfGrandet kommer att bli de olika kulturerna mellan olika huvudman.
Arbetssatt och instélining skiljer sig.”

"Ett hinder &r alla starka organisationskulturer som maste brytas, med starka fack- och
agarintressen.”

Bland de studerade fallen finns ocksa foretag med tydlig forandringskultur nar det galler attityder till
inférande av geografisk IT. Dar ar anvandarna starkt padrivande i sin stravan att spara tid i arbetet eller
utfora det med hogre kvalitet. Manga ganger satter anvandarna ocksa en éra i att fa arbeta med ny tek-
nik och moderna arbetsformer. Féljande citat far illustrera detta:
"Vi &r séllan radda for att titta pa det som ar nytt och spannande. GIS borde rymma sa manga
kvalitetsfordelar.”

"Nar vi borjade med GIS var drivkraften hos anvandarna mest att jobbet skulle ta mindre tid
plus nyfikenhet pa och gladje med att jobba med ny teknik.”

"Det finns en stor dppenhet i branschen. Man sprider idéer mellan sig, vilket ger en &nnu storre
utvecklingskraft.”

”An s lange &r vi bara i borjan. Det finns spektakulara tankar. Science fiction.”

| den internationella litteraturen kan vi lasa liknande slutsatser. En av de viktigaste aspekterna pa forsk-
ningsresultaten om GIS-inférande galler de stora effekter som en organisations kultur har pa dess for-
maga att absorbera férandringar.?® Kulturen vaxer fram beroende pa olika bakgrundsfaktorer hos leda-
ren, foretaget och personalen. Det géller exempelvis foljande:

-Tidigare erfarenhet.

-Upplevda behov/problem.

-Fornyelseférmaga.

-Sociala normer.

Beslutsfattarnas/processens formaga att ta hansyn till manskliga variabler och kommunikations-
formaga.

BCampbell, H. & Masser, I. GIS and organizations: How effective are GIS in practice? 1996.
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3.5 Informationstjanster med mervarde

Efterfrdgan pa lampliga informationstjanster ar ofta en bra drivkraft, sarskilt nar den &r ett led i en mer
generell strdvan till battre eller forenklat arbete. Det géller att anvandarna ska kunna hantera informa-
tionen snabbt och pa ett satt som &r ltt att forsta och ta till sig.
"En drivkraft &r den kvalitetshgjning i arbetet som anvéndarna raknar med. Till exempel att
dokument inte hamnar hos obehdriga och att systemet innebar hogre sakerhet och trygghet for
berdrda.”

"Drivkraften kommer underifran, fran faltet. Anvandarna lokalt har sett nagon losning hos ett
annat foretag i branschen. De &r intresserade att fa en dynamisk koppling mellan register och
kartor, sa att de enkelt kan ta ut temakartor.”

"De viktigaste generella drivkrafterna har varit att de flesta befattningshavare strévar efter att
utfora sitt jobb sa bra som méjligt och/eller s& lattsamt (snabbt) som méjligt. Hos anvandarna var
drivkraften till en borjan att arbetet skulle ta mindre tid. Successivt har anvandarna forskjutit
sin drivkraft mot den kvalitativa sidan. De ser att “produkten” (kartan, planen eller vad det ar)
kan goras battre.”

| flera av de studerade fallen har anvandargranssnitt och databaser successivt forbattrats sa att de bli-
vit enklare att anvanda och mer anpassade till de aktuella verksamheterna. Bakgrund till detta &r att
datorprogrammen varit svaranvanda for manga anvandare.?®-? Inledningsvis har de ofta varit omstand-
liga och trubbiga och kravt utveckling, som foretag och projektledare inte varit beredda pa. Efter att ha
skapat applikationer eller forvérvat senare, mer anvandarvénliga versioner av programvaran har
tillampningarna successivt blivit béttre. Samtidigt har databaserna ofta blivit fler eller vaxt i omfatt-
ning.

Anvandarna efterfragar bra och lattanvanda informationstjanster och bryr sig egentligen inte om
vilka programvaror eller vilken struktur pa databaserna som ligger bakom.

Olika anvéndargrupper inom ett foretag har ofta utvecklat egna applikationer och successivt skraddar-
sytt dem for att passa den egna verksamheten och vara tillréckligt lattanvanda. Detta ar ett naturligt
uttryck for anvandarnas olika uppdrag och behov av information och funktioner.

Det ar patagligt hur viktigt det ar i de fall vi studerat, att anvandarna ar delaktiga i forandrings- och
forbattringsarbetet. En vanlig drivkraft ar att anvandarna sjélva har stéllt krav pa forbattringar utifran
de erfarenheter de fatt vid praktisk anvandning. Aven i fortsittningen kommer informationstjansterna
att utvecklas vidare. For exempelvis nytillkommande tillampningsomraden kommer ytterligare anpass-
ning att behdva ske aven i framtiden. Det géller exempelvis drift och forvaltning av telenatet inom
Telia och Telenor samt kdpverksamhet och fastighetshantering av skogsbestand inom Korsnés och
Stora Enso.

Svenska och internationella erfarenheter visar att det galler att inte fokusera alltfor ensidigt pa den
tekniska sidan av informationshanteringen om man ska na framgang i sitt inférande av geografisk IT.
Det handlar i stor utstrackning om att utveckla en forstaelse for den manskliga faktorn i systemen och
peka pa viktiga steg for att personalen framgangsrikt och brett ska vélja att anvanda geografisk I T i ar-
betet.

| ett amerikanskt forskningsprojekt?® studerades flera hundra kommunala och regionala organ.
Forskarna konstaterade att informationsbehovet hos anvandarna och deras utbildningsbakgrund hade
stor betydelse for att infora det digitala arbetsséattet. Anvéandarnas uppfattning om nyttan hos
informationssystemet, anvandarvanligheten och mdjligheten att visa resultat som ar forenliga med
verksamhetsmalen ar nagra vasentliga faktorer for att na framgang. En kritisk faktor géller ocksa
anvandarnas mojligheter att skapa tid och bra tillfallen for att fa insikter i hur systemen kan anvandas.

ALt anvinda geografisk IT — Hinder & majligheter, Eken och Arken pa uppdrag av Lantméteriet, 2000.

ZHinder & mdjligheter for breddad GIT — en internationell utblick, Eken och Arken pa uppdrag av Lantmateriet, 2000.
#0Onsrud, H.J. & Pinto, J.K, Diffusion of Geographic Information Innovations, 1991 and Evaluating Correlates of GIS Adop-
tion Success and the Decision Process of GIS Acquisition, University of Maine, 1993.
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Den internationella forskningen visar ocksa att det finns mycket att lara om hur anvandarnas acceptans
av GIS skiljer sig fran annan IT. GIS skiljer sig fran andra informationssystem genom de geografiska
och kartografiska principer som den underliggande teknologin ar baserad pa — principer som tycks vara
frammande for manga anvandare. Brist pa kunskap om de underliggande kartografiska principerna kan
ha negativa effekter pa anviandarnas acceptans. Pa visst satt liknar dessa forhallanden de problem som
ocksa moter anvandare till produktions- och logistiksystem.?

Hur individen anammar GIS har ofta med deras grundutbildning att géra®. Exempelvis har grund-
utbildning i geografi och skicklighet i rumslig kognition relevans for individens anammande. GIS élag-
ger anvandaren ett vasentligt annorlunda sétt att hantera rumsliga data och kartor. Manga av de fakto-
rer som studerats i den presenterade forskningen ér viktiga for att forsta hur organisationer och dess
medlemmar anammar GIS.

En forskare menar exempelvis att det &r lattare att addera affarskunskap till ekonomers och kultur-
geografers tidigare kunskap &n det ar att addera geografikunskap till marknadsfoéringskunskaper.
"Geografer har en battre forstaelse for krafter som skapar marknader an businesstudenter™! .

4. SKAPA INCITAMENT & STIMULERA DRIVKRAFTER

| projektet har vi tydliggjort viktiga drivkrafter for att geografisk IT och dess informationstjanster ska
utnyttjas som en strategisk resurs i féretag och organisationer. De viktigaste drivkrafterna ligger i sam-
spelet mellan ekonomiska, sociala och kulturella faktorer i en organisation.

Tekniken &r i sig ingen drivkraft. Den skapar grundlaggande forutsattningar for inférande, men det
ar manniskor som avgdér om de tekniska mojligheterna utnyttjas eller inte. En organisation anammar
inte geografisk I'T enbart pa grund av dess potential. Beredskap att ta till sig och utveckla teknologin
kommer nar organisation och individer har identifierat problem for vilka tekniken ses som en lsning.
Framst ar det manniskorna i organisationen som utgor drivkraften. Dessa agerar utifran tuffare ekono-
miska forutsattningar, men behdver samspela bra éver olika delar av organisationen. Ménniskornas satt
att kommunicera sin viljeinriktning och anvandning av den geografiska tekniken har stor betydelse.
Andra mer strukturella drivkrafter kan vara férandringskulturen i organisationen och medarbetarnas
formaga att efterfraga bra informationstjanster.

Drivkrafterna har olika bestandsdelar. Det handlar om insikter, motiv, vilja (till exempel girighet,
gladje, 6nskan om béttre kunskap, intresse, behov, att ha roligare, drommar om en béttre tillvaro, vi-
sioner) och formaga. Det handlar ocksa om forutsattningar, bland annat kulturella och resursméssiga
forutsattningar.

Vi har i studien ocksa letat efter vagar for att stimulera dessa drivkrafter eller skapa incitament hos
agare, foretagsledare med flera. Resultatet visar att de flesta drivkrafterna finns och utvecklas inom fo-
retagen och organisationerna sjélva.

Vad kan ULl gora?

ULIs bidrag kan darfor framst vara av kunskapsférmedlande, inspirerande och radgivande karaktér.

Aktiviteter av foljande slag bedoms vara lampliga:

- Informations- och utbildningsinsatser pa temat ’Na framgangar genom arbete i GIS- och I'T-pro-
jekt”.

- Rapport- och seminarieserie om “Goda GIS-exempel” frin managementsynpunkt.

- Initiativ till fortsatta forsknings- och utvecklingsinsatser om drivkrafter vid inforande av geogra-
fisk och annan IT.

PAangeenbrug, R.T, A Critique of GIS. In: Geographic Information Systems: Principles and Applications, Vol. 1, Rhind,
D.W. et al, 1991.

%Nedovic — Budic, Z, The Likelihood of Becoming a GIS User, URISA Journal, Vol. 10, #2, 1998.

#McMullin, S, GIS in Business: A Proposal for Consulting Services. Strategic marketing Analysis, University of Washington,
http://weber.u.washington.edu/~mcmullin/portlandbrew.html
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Informations- och utbildningsinsatser

Lampliga aktiviteter for ULI bor vara informations- och utbildningsaktiviteter om lampliga vagar for
att driva utvecklings- och inférandeprojekt kring I'T med geografiska inslag. Temat kan grovt samman-
fattas i rubriken ”Na framgangar genom arbete i GIS- och I T-projekt”. Malgrupper bor vara foretagsle-
dare, verksamhetsansvariga och utférare inom olika branscher.

Med ambitionen att geografisk I'T ska behandlas som en strategisk resurs for olika verksamheter
kan aktiviteterna gélla hur man utvecklar synsatt och driver processer i projektarbetet. Aven kunskap
om mer avgransade metoder och redskap kan formedlas, i de fall dessa kan lyfta utvecklings- och
inférandefragorna fran en operativ till en strategisk niva med fokus pa nytta, I6nsamhet eller Gverlev-
nad. Informations- och utbildningsaktiviteterna skulle kunna behandla féljande inslag i utvecklings-
och inférandeprojekt:

GIS/IT for utveckling och 6verlevnad i en osaker och foranderlig omvérld.

GIS/IT integrerad i verksamhetsstrategi.

GIS/IT for forbattring av arbetsprocesser.

Nyskapande GIS/1T-anvandning for helt nya tillampningar.

GIS inom otraditionella omraden.
For narvarande genomfors pa regeringens uppdrag det sa kallade StrateG1S-projektet®?, en treérig
utbildning for kommuner och lansstyrelser i anvandning av geografiska informationssystem inom
samhallsplaneringen. Projektet bedrivs av lansstyrelserna tillsammans med Lantmateriverket, Boverket,
Svenska Kommunforbundet och ett stort antal kommuner. Primar malgrupp ar for narvarande perso-
ner som ansvarar for GI1S-samordning och som dr att betrakta som nyckelpersoner for en god imple-
mentering av anvandningen av GIS. | ett senare skede skall malgruppen breddas till att gélla handlag-
gare och andra potentiella GIS-anvéndare vid lansstyrelser och kommuner.

Pa marknaden finns idag ett relativt rikhaltigt utbud av kurser om hur arbete i IT-projekt kan be-
drivas. GIS-projekt &r i allmanhet mer komplexa och mangfasetterade an IT-projekt och har i sin ut-
vecklade form stora likheter med sa kallade kunskapssystem eller affarssystem. De kurser som finns
med denna inriktning bygger i flera fall pa dataforetagens egna projektmodeller. Vanligtvis ar de eko-
nomiska inslagen begransade i dessa, liksom i det kursutbud som erbjuds idag pa marknaden.

P& ULlIs initiativ foreslas att kursmoduler tas fram som kan komplettera normala kurser om 1T-
projekt med de inslag som ndmnts ovan. ULIs branschinriktade seminarier kanske kan fokuseras mer
pa strategiska fragor. Alternativt kan ULI arbeta for att kursmoduler med de 6nskade inslagen presen-
teras pa branschvisa seminarier av den typ som redan férekommer och som véander sig till olika mal-
grupper inom foretag och organisationer.

Ett exempel pa fragor som behdver tas upp i dessa informations- och utbildningssammanhang gal-
ler vilken takt och ordning som &r lamplig for olika arbetsmoment vid utveckling och inférande av
geografisk IT. Figuren nedan visar hur erfarenheter fran mer eller mindre lyckade fall kan éverforas i
rekommendationer om lampliga forfaranden. Manga ganger laggs for stor vikt pa tekniska fragor i ti-
diga skeden och de strategiska och verksamhetsanknutna fragorna kommer in mycket sent. Rekom-
mendationen &r att i stallet utga fran verksamheten och dess processer och avvakta med en bred ut-
byggnad av tekniken. Forst nar informationstjansterna ar utvecklade till en viss miniminiva ar det
kostnadsméssigt motiverat att bygga ut tekniken pa bred front till anvandarna.

*Riksdagens beslut (prop. 1999/2000:1, utg.omr 18, bet. 1999/2000:BoU1, rskr. 1999/2000:71), wwuwv.lst.se/strategis
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Steg for steg

3. Policygrupper, dversyn

process, produktmix

2. Utveckling av databaser
& infotjanster

1. Utbyggnad HW, SW,
utbildning

4. Integration

Figur 6: For att ta vara pa och utveckla en organisations drivkrafter och strategiska synsatt for-
ordas en annan tagordning arbetet, jamfort med vad som varit vanligt hittills. Denna mojliggor
ocksa en battre GIS-ekonomi. HW = hard ware (hardvara), SW = soft ware (mjukvara).

Goda exempel

ULI arbetar redan med en rapportserie om goda exempel. Hittills har tre rapporter publicerats. Dessa

ligger val i linje med de 6nskemal som framkommit i studien om drivkrafter. Satsningen pa goda ex-

empel bor alltsa fortsatta, garna med tydligare fokus pa managementfragor. Av intresse att behandla ar
samma typ av aspekter som i utbildningsaktiviteterna ovan:

- GIS/IT for utveckling och dverlevnad i en osaker och foranderlig omvarld.

- GIS/IT integrerad i verksamhetsstrategi och forbattring av arbetsprocesser.

- Nyskapande G1S/IT-anvandning for helt nya tillampningar.

- GISinom otraditionella omraden.

Det &r angeléget att goda exempel behandlas inte bara i rapporter, utan dven i seminarieverksamhet.
Varje exempel bor da presenteras relativt ingaende och pa ett satt som ocksa kan ersatta lasning av rap-
porter. Fordelen med sadan mer ingaende behandling av exempel &r ocksa att méjlighet ges till diskus-
sioner och erfarenhetsutbyte.

Initiera FoU-insatser

Denna studie har visat att de viktigaste drivkrafterna for inforande av geografisk I'T har med ekono-
miska, sociala och kulturella férhallanden att géra. Den metod som har anvénts i studien, att intervjua
nyckelpersoner, har gett viktiga erfarenheter. Det visar sig ocksa att manga av dessa forhallanden ar sa
val inforlivade i den radande organisationskulturen, att intervjupersonerna ser dem som sjalvklara. Dér-
for ar vissa drivkrafter, samspelet mellan dem och bakomliggande forhallanden svara att upptécka for
den som har arbetat en langre tid i en organisation.

Vi forordar darfor en fortsatt satsning pa forsknings- och utvecklingsprojekt om drivkrafter vid in-
forande av geografisk och annan IT. ULIs roll har kan vara att initiera och stodja sadana fortsatta FoU-
insatser. Anslag kan sokas for studier i ULIs egen regi, till exempel fran KK-stiftelsen och andra finan-
sidrer. Av sérskilt intresse &r studier av styrning av inférande och drift under olika delar av systemets
livscykel. Aven effekter pa organisation, samarbete och effektivitet i beslutsfattandet ar intressant att fa
mer ingaende belysta. Faktorer av betydelse for méansklig perception och uppfattning behdver behand-
las ingaende, for att 6ka forstaelsen for de processer som sker vid inférande av komplex teknik.
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Dessa fragor fordrar djupstudier, dar forskare med olika bakgrund féljer processen under en langre tid.
ULI kan ocksa bidra till att tvarvetenskapliga forskarmiljoer skapas, som kan utveckla Geografisk
Information som ett nytt vetenskapsomrade. | exempelvis USA har vissa universitet startat sadana tvar-
vetenskapliga utbildnings- och forskningsprogram. Dessa innefattar kurser inom geografi, filosofi och

systemvetenskap. Aven inslag fran amnena teknik, statsvetenskap eller antropologi ingér. Det bor un-
dersokas om liknande tvarvetenskapliga program finns eller bor utvecklas pa svenska universitet och
hogskolor.

| USA finns ocksa ett natverk mellan olika universitet och forskningsinstitutioner inom vetenskap-
somradet Geografisk Information.®® Syftet &r att skapa en battre forstaelse for geografiska processer
och rumsliga samband, genom att utveckla teori, metoder, teknologi och data.

#BUniversity Consortium for Geographic Information Science, UCGIS, www.ucgis.org/
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5. PRAKTIKFALL

Startar geografisk IT

Verksamhet

Anvandare

Korsnas Skog

1990

Skoglig och ekologisk landskaps-
planering, virkeskop

Forvaltningar, skogsbevakningar,
huvudkontor

Telia 1986 Natdokumentation, projektering, plane-| Skanova (f.d. Carrier & Networks),
ring, kabelanvisning, drift & underhdll | Telia Nara, Natservice
Telenor 1992 Ledningskartverk, projektering, plane- | Telenor Infrastruktur, Bravida

ring, kabelanvisning (gravmelding) Geomatikk, Bravida Norge

Stora Enso Skog 1997 (1985) Skoglig och ekologisk planering Forvaltningar, skogsbevakningar,

centralforvaltning

Sthims lans 2000

landsting

Samordnad vardplanering for aldre Sjukhus, vardcentraler, kommuner-

nas socialtjanst & aldreboende

De praktikfall som valts ut och studerats ar organisationer som kommit olika langt i sin utveckling av
den geografiska informationstekniken. Négra har héllit pa mer eller mindre sedan slutet av 1980-talet.
De vidgar nu anvandningen av den nya tekniken till nya verksamheter eller till andra delar av landet.
Korsnas och Stora Enso &r tva skogsforetag som valt helt olika strategier for sitt inférande av den nya
tekniken. Korsnés borjade omkring ar 1990 och satsade da direkt pa att utveckla GIS med olika
analysmojligheter som star till buds, inte bara digitalisera kartor. Stora Enso digitaliserade sina kartor
redan i mitten av 1980-talet och har darefter vantat en bra bit in pa 1990-talet med att infora GIS. Ett
av skalen till denna strategi var att de programvaror som fanns tillgangliga pa marknaden forst da an-
sags ha natt tillracklig anvandbarhet for att uppfylla foretagets behov.

Telia och Telenor &r de nationella telemyndigheterna i Sverige och Norge som under 1990-talet ut-
vecklats till internationella telekomforetag. Dessa har haft relativt likartade strategier for sitt inférande
av geografisk I1T. Bada har varit préglade av att det tagit lang tid att bygga upp de nationella data-
baserna. Foretagen har préglats starkt av kraftiga omstruktureringar. Verksamheten kring det fasta tele-
natet ar inte langre foretagens enda karnverksamhet, utan har fatt konkurrens framst av mobil telefoni
och tjanster pa Internet.

Alla dessa fyra foretag har lang tradition att hantera kartor, vilket tidigare gjordes manuellt. Stock-
holms I&ns landsting &r det femte praktikfallet, som valts framforallt darfor att det saknar karttradition
och dessutom ger exempel pa verksamhet inom de "mjuka” samhallssektorerna. | det IT-system som
nu utvecklas inom Stockholms léns landsting kommer tillAmpningen av geografisk IT och kartor att
vara osynlig for anvandaren. Tekniken utgor har en stddfunktion som underlattar samordningen mel-
lan landsting och kommuner.

5.1 Korsnds Skog

Korsnas dr ett svenskt skogsindustriféretag med verksamheten helt baserad pa férnyelsebar skogsravara.
Halften av ravaran till koncernens industrier kommer fran egna skogar. Foretaget tillverkar hog-
kvalitativa specialprodukter med god miljoprofil for kunder i mer &n 60 lander. Tillverkningen &r hu-
vudsakligen inriktad pa kartong- och pappersprodukter, fluffmassa och sagade travaror for snickerier.

Korsnds ar &ven en av Sveriges storre skogsagare. Markerna strécker sig i ett balte tvérs 6ver Mellan-
sverige — fran Jamtland i norr till Uppland i séder. Affarsomradet Skog och dess tre skogsforvaltningar
ansvarar for skogarnas skotsel, med kontor i Gimo, Orsa och Ljusdal.

Skogen ar en fornyelsebar resurs som brukas i ett uthalligt skogsbruk. Skotselmetoderna anpassas
till vaxtplatsens forutsattningar och avverkningen halls balanserad mot tillvaxten. Foretaget bedriver ett
malinriktat och rationellt skogsbruk med hog mekaniseringsgrad, intensiva skogsvardsinsatser och med
hansynstagande till natur och miljo.
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Initiering
Idén till att infora geografisk 1T i Korsnés skogliga planering kom vid ett studiebesok i USA i slutet av
1980-talet. Ledningen bedémde att tekniken borde rymma sa manga kvalitetsfrdelar, till exempel att
kunna arbeta med tunnare organisation och vara mindre beroende av lokalkdnnedom. ”Det maste vara
lonsamt”, ansag ledningen. ”Det maste ga att rationalisera administrationen och alla mellanled, inte
bara arbetet med maskinerna i skogen”.

Ett principbeslut togs ar 1989 om att inféra geografisk 1T for den skogliga planeringen och kopa
de forsta utrustningarna. En menybaserad digitaliseringsrutin togs fram, utvarderades och vidareutveck-
lades.

Inforande 1990 — 1997

Under 1990-talet har Korsnés Skog genomgatt organisationsforandringar som i grova ordalag innebar

foljande:

- Okad mekaniseringsgrad och reduktion av antal skogsarbetare medforde arbetslag som oftast
bestar av tva maskiner och 4-5 man som arbetar i skift med ansvar for avverkning och virkes-
transport till bilvag. Numera upphandlas dessa tjanster pa entreprenad.

- Antalet skogsforvaltningar har minskat fran 6 till 3 sedan ar 1991.

- Antalet bevakningar har minskat fran drygt 20 till 11 stycken.

- LOpande rationalisering och decentralisering har skett.

GIS-strategin kopplades tidigt till verksamhetsinriktningen. Den innebar i korthet féljande:

- Att ga direkt pa GIS for att fa god Ionsamhet, ej bara digitalisera befintliga kartor.

- Att decentralisera anvandningen, sa att ickespecialister ska kunna anvanda tekniken.

- Att halla snava ekonomiska ramar, bland annat genom persondatorldsning med G1S-program.
Med bérjan ar 1992 och i synnerhet under 1993 kom skogsférvaltningarna igang med digital pro-

duktion. Systemet utdkades snart med funktioner dar anvandarna enkelt kunde definiera och hantera

egna kartskikt. Kartdatabaserna digitaliserades i takt med att skogskartor anda skulle ha ritats om.

Darigenom kunde digitaliseringskostnaderna héllas pa en mattlig niva.

Samtidigt som databaserna borjade byggas upp kom krav pa att ekologisk landskapsplanering skulle
bedrivas for skogen. Detta ansag Korsnés vara latt att fora in i sin skogliga planering, narforetaget redan
borjat arbeta digitalt. Ansvariga personer menar till och med att det inte hade varit mojligt att klara
dessa nya inslag i planeringen utan geografisk I1T. Korsnas klarade inventeringen av nyckelbiotoper med
god tidsmarginal.

Nagra strategiska artal for GIS-inférandet inom Korsnis

1989 Principbeslut om att inféra GIS for skoglig planering och képa de forsta utrustningarna. En
menybaserad digitaliseringsrutin togs fram, utvarderades och vidareutvecklades

1990 Forvaltningarna kom i gang med digital produktion.

1993 En resursperson lanades in for att under drygt ett ars tid till 80 % svara for GIS-utbildning. GIS

bérjade anvandas brett p& skogsforvaltningar och bevakningskontor. Databasen éver
skogsbestanden var uppbyggda till 70-80%.

3294 ) Systemet utbkades med funktioner déar anvandarna enkelt kan definiera och hantera egna kartskikt.

1995 Hardvaran forbattrades och kompletterades.

1998 Mjul_<varan uppgraderas, bestandsregistret fors over till Windows-miljé. Skogsdatabasen berdknas
fardigbyggd.

1999 Ny, mer anvandarvanlig applikation for kartritning och hantering av bakgrundskartor inférs. Digitala

ortofoton ger hogre kartkvalitet samt billigare och battre faltarbete.
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Under 1997 certifierades Korsnds, som forsta skogsbolag i Sverige och det forsta storre i varlden, enligt
miljoledningssystemet ISO 14 001 och FSC, den internationella miljoméarkningen for skogsbruk. Har
hade foretaget stor nytta av att arbeta med geografisk IT, eftersom fordelningen av ansvar och befogen-
heter redan hade klarats ut. I miljocertifieringen krévdes ocksa en levande forbattringsplan, nagot som
Korsnas redan hade.

Anvandningen av geografisk I'T i verksamheten medforde ett battre resursutnyttjande &n tidigare
inom Korsnés. Arbetet klarades med mindre personal och decentraliseringen underlattades. Skogs-
bevakningarna fick lattare att planera verksamheten. I T-anvandningen gav ocksa battre underlag for
beslut som skulle tas om skogsatgérder av olika slag. Genomférandet medforde ocksa att ansvar och
befogenheter klarnade. Att det var mojligt att [6sa I T-anvdndningen decentraliserat och med person-
datorer var ocksa en forutsattning for att klara inférandet dven med en snav ekonomisk ram.

Det tog mer tid och kraft att infora tekniken &n vad foretaget bedémde nér beslutet togs. Negativt
var ocksa att omdrevet av ortofoton (skalriktiga flygfotografier) blev fordrgjt i Lantméteriverkets pla-
nering.

En kostnads/nyttoanalys®* gjordes for verksamheten. Den visade att den skogliga planeringen med
hjalp av geografisk IT tidigt hade blivit I6nsam. Positivt utfall visades redan fran ar 1992 (se figur).
Bedomningen var att Korsnés under 1990-talet skulle fa tillbaka sina satsningar mer &n tre ganger om.

—&— Kostnad kkr
—— Nytta kkr

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Figur 7: Férandringar i kostnad och nytta for den skogliga planeringen vid Korsns. Aterbetalnings-
tiden var knappt tre ar. Kostnads/nyttokvoten beraknades till drygt 1:3 under 1990-talet.

Inforande 1998 — 2000

Ar 1998 hade skogsdatabasen blivit helt uppbyggd. Dérefter blev det mojligt for foretaget att koncen-
trera sig pa sjalva G1S-anvandningen, att ta fram temakartor av olika slag. Det géller framst ekologisk
landskapsplanering, biotopklassning, hyggen och planering av planteringar.

Applikationerna utvecklades till att bli &nnu mer anvandarvanliga. En ny, mer lattanvand rutin for
kartritning infordes. Den gav ocksa fler méjligheter och olika bakgrundsbilder kunde hanteras (orto-
foto, gron och rod kartbild).

Vidare infordes digitala ortofoton, vilket innebar att framstallningen av kartor kunde rationaliseras,
samtidigt som kartorna kunde framstéllas med hogre kvalitet. Detta medforde i sin tur att planerings-
arbetet i falt blev billigare och béttre utfort.

#Kostnads/nyttoanalyser av fyra GIS-projekt, Eken och Arken, Utvecklingsradet for landskapsinformation, 1997, www.uli.se/
se Utbildning — Boken Geografisk IB.
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IT-anvandningen 6kade aven pa det administrativa omradet. Det gallde hanteringen av jaktarrenden,
markarrenden och fastighetskarta samt fiskevatten. Ett annat nytt stort anvandningsomrade som ar pa
gang galler virkeskop. Har behovs en méngd geografisk information, bade for planering och mark-
nadsbearbetning.

Aven organisationsférandringarna fortsatte i viss utstrackning, av kostnadsskal. En av skogs-
bevakningarna dndrade sin organisation till en funktionell arbetsférdelning i stéllet for en geografisk.
P& andra hall slogs skogsbevakningar samman till storre enheter.

Organisationsforandringar av detta slag hindrande 1 T-utvecklingen i ndgon man. De kravde insatser
av tekniskt slag och ansags pa sa stt fordroja arbetet med nya funktioner i systemet.

Framtida infdrande 2001 och framart

Ytterligare forandringar i organisationen ér att vanta. Att arbetet delas upp funktionellt, det vill sdga
med viss specialisering i stéallet for geografiskt, bedéms vara fordelaktigt for I T-anvandningen. En viss
specialisering &r bra, eftersom alla inte hinner lara sig allt och det blir dyrt att utveckla lattanvénda I T-
rutiner for allt som ska utforas.

I det fortsatta utvecklingsarbetet blir det mojligt att utveckla analysmetoderna i planeringen, med
hjalp av ortofoton, fotografier och 3D-analyser (tredimensionella analyser).
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5.2 Telia

Telias affarsidé &r att vara det ledande Internet- och kommunikationsforetaget i Sverige. Nya produk-
ter och tjanster utvecklas for att leva upp till de ckade krav som ménniskor har pa sin kommunika-
tion. Telias strategi for de kommande aren &r att fokusera pa tillvaxtomraden som mobil kommunika-
tion, Internet/bredband och internationell carrierverksamhet.

Malet for Affarsomradet Skanova (fére detta Carrier & Networks) &r att bli en ledande leverantor
av flexibel hégkapacitetsoverforing i Europa och Nordamerika. Det kan uppnas genom fortsatt ut-
byggnad av infrastruktur, delvis finansierad genom forsaljning eller upplatelse av fiberkabel. Affarsom-
rade Nat satsar framst pa en utbyggnad av bredband i Sverige.

Telia Nét &ger och ansvarar for huvuddelen av det fasta telendtet. Telia N&t Dokumentation svarar
for databashanteringen av Telias fysiska kabelndt samt datainsamling, konvertering, kundservice och
kabelanvisning kring detta. Systemet med geografisk och annan I'T anvénds for att planera, utveckla,
marknadsfora, bygga, driva och underhalla natet. En stor del av nattjansterna utférs av andra bolag
inom Telia-koncernen, pa bestéllning fran Telia Nt eller i egen regi. Féljande natverksamheter anvan-
der det geografiska I T-systemet:

- Uppdatering av nyanléggning och informationsformedling inom Dokumentation (affarsom-
rade Nét inom Skanova, f.d. Carrier & Networks).

Kabelanvisning inom Dokumentation/Kundservice (affarsomrade Nt inom Skanova).
Planering, bestallning och uppfdljning inom Transmission/Natplanering (affarsomrade Nat
inom Skanova).

Natprojektering och anbudsgivning inom Swedia (affarsomrade Enterprises).

Drift- och underhallsarbete inom Natservice (affarsomrade Enterprises).

Kundtjanst, service och reparationer inom Telia Néra (affirsomrade People Solutions).

Omvirlden

Som ledningsbolag maste Nat aven kunna redovisa sina jordforlagda ledningar utat mot andra aktorer,
for att kunna
- lokalisera dem snabbt vid fel,
- informera alla som har avsikter att grdva i marken om var det finns teleanldggningar och dar-
med undvika katastrofer som beror pa skadade kablar,
- planera nyaanldggningar,
- projektera ny kanalisation.
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Nagra strategiska artal

1985 Rapport Datoriserad ledningsdokumentation och projektering, IGS - T. Pilotforsok att bearbeta
natinformation och framstélla dokument. For projektering angavs behov av ytterligare
verksamhetsanalys och kravspecifikation.

1986 Televerkets direktion tar ett inriktningsbeslut och rekommenderar att digital teknik (IGS) infors
inom alla teleomraden inom tio ar.

1990 Krav pa betydande kostnadsminskningar inférs. En sarskild konverteringsenhet bérjar utvecklas

1992 i Sundsvall. Projektet Datoriserad Ledningsdokumentation och Projektering, DLP, startar.

1093 Egenutvecklad programvara for projektering, ARP, infors.
Inforandeprojekt Digital Projektering och Dokumentation. Effektivisering av projekterings- och
dokumentationsverksamheten inom fore detta region Stockholm. Utvardering av programvaran

1994 ARP.

1995 Kostnads- och intéktsanalys av ADB-st6dd stationsprojektering (Projektet GIS - Station).

1996 Inventering av behovet av natinformation inom Néattjanster (GNIS - projektet).

1997 Forstudie och test av anvandarfonster for PC, tittskap.

1998 Kostnads/nyttoanalyser utfors for sex olika nattjanster. >

1999 - 2000 Pilotprojekt for inforande av geografisk IT i Uppsalaomradet.
Nationellt inforandeprojekt for ett digitaliserat arbetsséatt inom linjenatsverksamheten —
planering, projektering, dokumentation, leverans samt drift och underhall. Nyttoanalys utfors for
Uppsala - Vasterasregionen

Initiering

I mitten av 1980-talet borjade davarande Televerket att successivt bygga upp ett dokumentations-
system for digital grafisk information (IGS-T). Ett pilotprojekt bedrevs och lag till grund for
direktionens beslut ar 1986 att reckommendera ett inférande inom samtliga teleomraden i Sverige
inom tio ar. Det lag sedan pa varje regionchefs ansvar att folja rekommendationen.

Inforande 1986 - 1997

Fran ar 1989 kom anvandningen av geografisk 1T igang pa allvar pa nagra hall i landet, bland annat i
Stockholm, Goteborg och Norrkoping. Sa smaningom etablerades en sarskild enhet i Sundsvall for att
konvertera ritningar och kartor till digital form pa ett samlat och effektivt stt. | den forsta fasen kom
tekniken till anvandning framst i datidens ritkontor, enheter som svarade for natdokumentation.

Behovet av digitala hjalpmedel for projektering av linjenatet vaxte sig allt starkare. Nagra entusiaster
hade startat forberedelser redan omkring ar 1990. Ett pilotprojekt kom igang for ar 1993 och bedrevs
fram till 1996. Malet var att utveckla ett digitalt arbetssétt, fran idé till fardigdokumenterad anlagg-
ning.

Projektet resulterade i att knappt halften av de tilltdnkta projektorerna kunde nas under projekt-
tiden. Vanliga argument var att det inte fanns tid att arbeta i systemet, vilket projektdeltagarna uppfat-
tade som ett motstand mot den nya tekniken. Implementeringen gick trégt ocksa nar de arbetsrutiner
som utarbetades i projektet inte "landade” i den nya organisationen. Tanken hade varit att soka former
dven for ett integrerat arbetssatt mellan projektering och dokumentation. Dessa planer fick dock skrin-
ldggas, pa grund av kulturella skillnader och de genomforda organisationsforandringarna, vilka innebar
att projekterings- och dokumentationsansvaret fordelades pa enheter med olika forutsattningar. Aven
det faktum att projektering och dokumentation inte anvande samma programvara skapade en del pro-
blem. Exempelvis anvandes olika symboler for sasmma objekt. Det aterstod ocksa utvecklingsarbete for
en 6vergang till persondatorer i full skala. Anvandarna maste bli mer vana vid persondatorer, ha en bra
support och en uppféljning av utbildningen.

%Geografisk Natdatabas — till vilken nytta, Eken och Arken, Telia Nattjanster, 1997.
%K ostnads/nyttoanalyser av fyra GIS-projekt, Eken och Arken, Utvecklingsradet for landskapsinformation, 1997.
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Figur 8: Startpunkter for inforande av geografisk 1T inom olika nattjanster (Uppsala-
Vésterasomradet).>’

En inventering gjordes av behovet av natinformation inom olika funktioner inom davarande Nt
(1995). Bakgrunden var att det fanns manga olika fristaende register och databaser som kunde kopplas
geografiskt och hade berdringspunkter med det kartbaserade dokumentationssystemet. Kartan skulle
kunna ses som ett granssnitt fran vilken information om ett aktuellt nételement kan nas genom att
peka pa skarmen och fa fram registeruppgifter. Det skulle d&ven vara méjligt att ga at andra hallet och
oversatta tabelldata till symboler som kan visas tillsammans med 6vrigt kartinnehall. Resultatet av
kartldggningen visade informationskallor som anvénds inom olika funktioner inom Né&t. Dar kom
ocksa brister fram, i samordning av informationshanteringen och darav foljande onddiga kostnader.

Parallellt med dessa inforandeprojekt hade Televerket/Telia flera organisationsforandringar under
1990-talet, som f6ljd av 6kad konkurrensutsattning och bolagisering. Telia-koncernen bildades och
foretagsstrukturen dndrades fran regioner till en uppdelning pa affarsomraden, av vilka "Nat” var ett.
Den tidigare sammanhallna organisationen for natdokumentation och projektering delades upp. En
uppdelning gjordes ocksa i bestéllar- och utférarenheter. Manga chefer byttes ut och den totala perso-
nalstyrkan skars ned.

Forhoppningen var att omorganisationen ar 1996 skulle forbattra méjligheterna for Telia Nat att fa
ett enhetligt och samlat inforande av geografisk IT i landet. Tidigare hade en samlad strategi saknats
for uppbyggnad och anvéndning av GIS. Den nya organisationen skulle gora det l4ttare att prioritera
uppbyggnads- och utvecklingsarbetet dér det gor mest nytta for "Nét”. Samtidigt var en sarskild utma-
ning att komma till ratta med variationer i datamognad, databasuppbyggnad och arbetsrutiner som
hade utvecklats inom de tidigare teleomradena i landet.

En hammande faktor var att resurserna for databasuppbyggnad prioriterades ned pa senare ar. Arbe-
tet med konvertering tog darfor langre tid &n ursprungligen planerats.

¥Telias n4tdatabas i regionalt bruk — Nyttoanalys for Uppsala - Vasterasomradet, Eken och Arken samt Telia Nat, 2000.
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Inforande 1998 - 2000

Olika néttjanster har successivt knoppats av fran Nat. Telia Néra bildades redan i samband med Tele-
verkets bolagisering ar 1993. Ar 1998 brots projekteringsverksamheten ut i ett eget marknadsorienterat
bolag. Budgeten for uppbyggnad och ajourhallning av natinformation minskades, i syfte att gora Telia
Né&t mer konkurrenskraftigt.

Ett forsok att skynda pa inférande och konvertering genom skanning bedrevs for Uppsalaomradet
under ar 1998. All dokumentation konverterades, med erfarenheten att skanning framst lampar sig for
dokumentation av telenat i glesbygd och mindre orter. Dar arkiven ar upplagda sa att bladindelning
eller koordinater inte ar kdnda behdver metoden dessutom kombineras med vektorteknik. Andra erfa-
renheter var att 6vergang till digitalt arbetssatt tar tid. Potentiella anvandare inom néatplanering och
projektering borjade arbeta digitalt i mycket begransad utstrackning. Som skal angavs problem med
organisation, kommunikation, hog arbetsbelastning och brist pa utrustning. Forutsattningar fanns inte
alltid att direkt efter utbildning ha mojlighet att borja anvanda tekniken.

Inforandet har darefter drivits vidare pa nationell niva, for att anpassa arbetsmetoder, undanréja hin-
der med mera for en successiv 6vergang till det digitala arbetsséattet. En handbok for ett digitaliserat
arbetssatt har tagits fram. Erfarenheterna visar att det finns ett intresse och en vilja att arbeta vidare
med inforandet, men forstaelsen for de problem som dyker upp ar inte alltid sa stor. Som exempel
namns brist pa deltagande fran ledningen och svarigheter att fa loss nyckelpersoner i tillracklig omfatt-
ning fran det ordinarie linjearbetet. Ett stort problem ar alla aktorer inom Telia-koncernens olika delar
som agerar var for sig utan fokus pa ett gemensamt mal nér det galler inférande av geografisk IT. Det
har i manga fall varit oklart vem som &r bestéllare och dgare av utrustning och information. Andra sva-
righeter har varit ansvarsfordelningen som i vissa fall hamnar mellan olika organisatoriska stolar. Det
géller otydliga 6verenskommelser och oklara rutiner for bestallning och genomftrande, exempelvis av
teknisk support fran Telia-koncernens andra enheter.

Under ar 2000 har dven Natservice forts till ett eget marknadsbolag. Aven Telia N4t Dokumenta-
tion séljer informationstjanster pa marknaden. Ansvaret for utveckling, produktion och leverans av
teletjdnster i det fasta natet delas nu mellan bolagen Ndt, Swedia, Nétservice och Néra, dar Nat har en
bestéllar- och uppfdljningsroll gentemot Swedia och Natservice angaende tjanster i Telias nat. For all-
manna I T-tjanster och tekniskt stod svarar bolagen IT-service och ProSoft, pa uppdrag fran de 6vriga.

Fortsatt inforande 2001 och framat

Det &r oklart hur inférandet av den geografiska informationstekniken kommer att drivas vidare inom
Telia-koncernen.

Mycket pengar finns dock att spara om geografisk I'T inférs och kommer till anvdndning i hela lan-
det och hos fler potentiella anvandare. Det framgar av de kostnads/nyttoanalyser som utforts for olika
nattjanster.
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Figur 9: Effekter av det nya arbetssattet kring natinformation, sett fran olika perspektiv i
Balanced Scorecard.®

Ytterligare anvandningsomraden kan ocksa bli aktuella. Genom att koppla samman linjenéts-
dokumentationen med informationssystemen for det logiska natet blir det exempelvis mojligt att stu-
dera fyllnadsgraden i naten. Det ger underlag for att beddma behovet av atgarder nar natkapaciteten
borjar bli fullt utnyttjad. Utvecklingstendenser for detta kan foljas genom att studera in- och utflytt-
ning av abonnenter i de delar av ndtet som ligger ndra kapacitetstaket.

%Telias n4tdatabas i regionalt bruk — Nyttoanalys for Uppsala - Vasterasomradet, Eken och Arken samt Telia Nat, 2000.
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5.3 Telenor

Telenors huvudverksamhet ar att vara en formedlare av tal, information, kunskap och underhallning
till slutanvéndare, genom ett brett spektrum av moderna kommunikationstjanster.

Fallstudien galler nagra av de verksamhetsgrenar inom Telenor-koncernen som anvander geografisk
I'T for att utfora tjanster och hantera information om det fasta telenatet.

Telenor Nett har idag ansvar for utveckling och drift av det fasta telenétet samt &ger detta. Foretaget
har ansvar for att utveckla och leverera natprodukter och nétlosningar. Den viktigaste utmaningen ar
att mota konkurrensen pa alla omraden och den snabba teknologiutvecklingen, med fokus pa bred-
bandskommunikation, IP-teknologi, Internet och portaler.

Synen pa och drivkrafterna for att infora geografisk 1T i verksamheten har tagit sig olika uttryck
under olika faser.

Nagra strategiska artal

1972 Centralisering av arbetet med ledningskartverk for Televerkets accessnat. De lokala
ledningskartverken drogs in, samtidigt som transportnéatet decentraliserades. Personalen skars ned.

1980ca  cAD-teknik inférs. En applikation tas fram for att hantera data mer effektivt.

1988 Forsta kontakt med GIS-leverantorer.
1989 Utredning om att utveckla ett informationssystem, inte bara kartor (INKA - projektet). En datamodell
utvecklas for databas, déar olika uttags- och presentationsformer kan véljas.
1992/93 - . S . s
Beslut att inféra GIS (INKA — projektet). Utbildning for kartritare startar dessforinnan.
1993 — . - R .
Stor omorganisation. Beslut pa "koncernniva” att avdela 300 personer for konverteringsarbete.
1994 Datamodell och standardisering gors parallellt. Arbetsrutiner och arbetsfloden gas igenom.
1995 Upptécks att konverteringen kommer att ta langre tid &n beréknat.
Televerket bolagiseras och blir Telenor AS. Kabelnatet 4gs av Telenor Nett. GIS-kompetens gar till
1996 Telenor Privat, tillhandahalls genom uppdrag.
Telenor Geomatikk bildas for att skota konverteringsarbete, kabelanvisning (gravmelding) och
inmatning av nya anlaggningar, pa uppdrag av Telenor Nett och andra foretag. En mer
automatiserad konvertering prévas genom monsterigenkanning. Telenor IT Service och Installation
1997 bildas for att skéta projektering, ajourhalining och drift. GIS-uthildning av natprojektérer paborjas.

Omlokalisering till farre enheter for projektorer. For att kunna slopa arkiv forceras konverteringen
2000 genom skanning.

Cirka 91 procent av natdokumentationen finns konverterad till digital form. Telenor Geomatikk byter
namn till Bravida Geomatikk. IT Service och Installation byter till Bravida Norge. Bada kvarstar i
Telenor-koncernen. Bravida gar samman med svenska BPA.

Initiering

Under initieringsfasen pa 1980-talet drevs utvecklingen av en arbetsgrupp pa Televerket ”Nett” som
fatt upp ogonen for CAD-teknikens och de ADB-baserade lantmateriprogrammens mojligheter att
hantera data mer effektivt. Sammanslagningen av de lokala ledningskartverken under 1970-talet hade
visat pa luckor i materialet och att det var daligt standardiserat mellan olika delar av landet. Arbets-
gruppen hade forstatt att det inte skulle ga att klara kartverket manuellt, utan att det var nodvandigt
att ga mot en I T-baserad l6sning. Diskussionerna gallde dels ledningskartverket och dels annan infor-
mation, som tillsammans skulle kunna inga i ett informationssystem for att ge ordentlig nytta av den
nya digitala tekniken. Arbetsgruppen sag att anvandningen av geografisk I'T kunde bli ett viktigt inslag
i de informationssystem som behdvdes for hantering av det fasta telenétet. Arbetsgruppen sag dven
nyttan av att behandla det fysiska och det logiska telenatet samlat, men fick ldgga inblandningen i det
logiska natet at sidan pa grund av starka &garintressen fran detta hall.

En rapport med forslag till inférande av I T-system for det fasta telenétet presenterades av arbets-
gruppen ar 1989. Forslagen var langtgaende och for att genomfora dem kravdes en hel del nyutveck-
ling och mognad i organisationen. En applikation togs déarfér fram och beslut om inférande ett 1T-
system med inslag av geografisk teknik togs vid arsskiftet 1992/93.
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En stor omorganisation dgde rum under ar 1993. | samband med denna togs dven beslut om att 300
personer skulle avdelas for att bygga upp databaser genom konvertering till digitalt dataformat.
Konverteringen beraknades paga i tva ar.

Motiv for de bada besluten var att hogsta ledningen pa ”Nett” sag att anvandning av geografisk 1T i
dokumentationsarbetet skulle kunna I6sa ett aktuellt resursproblem. Personerna i ledningen sag att den
nya tekniken skulle ge mojligheter att effektivisera arbetet med natdokumentation, s att farre personer
klarar samma arbetsvolym som det tidigare behovts fler for att utfora. Tekniken sags som ett satt att
klara av den omorganisation med personalnedskérning och samtidig centralisering som hade beslutats
tidigare.

Inforande 1993 -1995

Ar 1993 kunde dérmed inforandefasen starta och forsta delen kan sagas ha pagétt fram till och med ar
1995. Under denna tid infordes tekniken pa ritkontoren. Den viktigaste drivkraften for inforandet av
geografisk I'T under detta skede var hogsta ledningen pa "Nett”, det vill siga direktoratet och staben pa
ledningsniva. "Koncernledningen” tog dven beslut om att avdela personal for uppbyggnad av databaser
och konvertering av data.

Inforandet grumlades dock i flera avseenden, framst beroende pa linjeledares tveksamhet. Ansvars-
fordelningen i den nya organisationens innebar en uppsplittring av resurserna i inforandeprojektets
olika delar.

Ett skl till att inforandet tappade styrfart var “gapet” ut mot organisationen - den stora skillnaden
mellan hogsta ledningens drivkraft och synsatten hos évriga delar av organisationen. Nar inférande-
beslutet togs vid arsskiftet 1992/93 trodde de som var drivande att det skulle bli fraga om ett samlat
inférandeprojekt med utbildning, datakonvertering, implementering och inférskaffande av utrustning.
I samband med omorganisationen fordes dock ansvaret for de olika delarna till skilda organisations-
enheter.

"Nett” hade ansvaret for det fasta natet och dokumentationen av detta. Ett 30-tal distriktschefer pa
mellanniva var radda for att inte klara kostnadssituationen for att konvertera ledningskartorna till digi-
tala baser. Med redan nedskurna personalstyrkor blev de skramda av ledningens beslut att avdela sam-
manlagt 300 personer i tva ar enbart for konvertering. Den tekniska ledningen i direktoratet pekade
darfor ut en projektledare som skulle finna en 16sning pa hur ledningskartverket skulle hanteras i den
pressade kostnadssituationen. Han fann dock snabbt att I T-baserade informationssystem var den enda
mdjliga 16sningen. Mellancheferna forsokte ta upp en diskussion om det var mojligt att sénka
kvalitetsnivan pa kartverket. Varje gang slutade detta med att det snarare var mer information dn min-
dre som behdvdes infor framtiden.

Det visade sig sa smaningom att konverteringsarbetet inte gick sa snabbt som planerat. Resurs-
behovet berdknades efter en tid bli 1100 arsarbetskrafter i stallet for tidigare berdknade 600. Det fanns
flera skél till detta. Databasen skulle behandla egenskaper hos kabelnatet mer ingaende 4n tidigare. En
missbedomning hade ocksa gjorts, da det totala resursbehovet hade berdknats utifran nagra pilot-
omraden som var alltfor glesbebyggda. En annan svérighet var att resurserna for konvertering maste
hamtas fran linjeorganisationen, som ocksa hade andra uppgifter. Bland ritpersonalen var installningen
till IT-inférandet blandat positiv -negativ.

Ansvaret for GIS-utrustning hade vid omorganisationen flyttats till en annan enhet i linjen. Dér var
man inte beredd att avdela de planerade resurserna for utrustning, utan kostnadsramarna blev ned-
skurna. Aven detta paverkade inforandetakten.

En stor del av personalen med G1S-kompetens hade i omorganisationen placerats pa en annan enhet
i linjen. Det var en enhet mer inriktad pa nattjanster till marknaden an pa dokumentation. Dessa per-
soner kom att arbeta at Telenor Nett pa uppdragsbasis. Nya roller skapades mellan dem i relationen
bestéllare - utforare.
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Ar 1995 bolagiserades Televerket och 6vergick i Telenor AS. Aven detta medférde att inférandet av
geografisk I'T fordréjdes. Parallellt med organisationsforandringarna fortskred emellertid arbetet med
att bygga datamodell, standardisera, konvertera data till digitalt format och utbilda. Bland annat gjor-
des en stor genomgang av arbetsrutiner och datafloden.

Inforande 1996 - 2000

Andra delen av inforandefasen foljde fran ar 1996 och pagar fortfarande. Under denna tid fortskred
konverteringen av data. Aven de som arbetar med kabelanvisning (gravmelding) och nétprojektering
borjar anvanda tekniken.

Ledningen beslot att skilja ut Telenor Geomatikk som ett eget marknadsinriktat bolag och flyttade
over personal for konvertering och lantmaterifragor. Motivet var bland annat att sakra mer fasta resur-
ser for att skynda pa konverteringsarbetet.

Ar 1997 omlokaliserades Nett till farre enheter. Detta tvingade foretaget att skynda pa konverter-
ingen genom skanning, sa att arkiv kunde laggas ner pa vissa hall.

Under ar 2000 har Telenor Geomatikk respektive I'T Service och Installation markerat sin sjalvstan-
diga stallning pa marknaden genom att byta namn, till Bravida Geomatikk respektive Bravida Norge.
Dessutom har moderbolaget Bravida och svenska BPA slagits ssmman under aret.

Infdrande fradn 2001 och framat

Telenors fortsatta anvandning av geografisk 1T skisseras pa foljande satt:
-Att knyta sasmman information om det fysiska natet med det logiska telenatet, med gemen-
samma koder och granssnitt mot varandra och mot olika operatorer.
-Att fa hogre nivaer i organisationshierarkin att se 1 T-systemet for det fasta telenatet som en stra-
tegisk resurs, som kan fungera som ett stodsystem for styrning och ledning.
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5.4 Stora Enso Skog

Stora Enso dr en skogsindustrikoncern med varldsomspannande verksamhet. Dess huvudsakliga pro-
duktion bestar av papper och kartong, med ekologisk, social och ekonomisk uthallighet som mal for
den framtida affarsverksamheten.

Stora Enso Skog utgor en basresurs i koncernen med tva viktiga funktioner:

-Att forsorja de svenska industrierna med virke.

-Att forvalta det svenska skogsinnehavet.

Foretaget ager mark i Mellansverige, for vilken policyn &r bedriva ett uthalligt skogsbruk. Det inne-
bér framforallt att skogen ska skotas pa ett sadant sétt att en fortsatt hog virkesproduktion kan kombi-
neras med bevarande av den biologiska mangfalden.

Stora Enso Skog bestar av sex skogsforvaltningar som i sin tur &r indelade i 21 stycken bevakningar.

Nagra strategiska artal
1980 -85  Kartor och bestandsregister digitaliseras.

1993 -94  Sju IT-projekt skisseras utifran foretagets IT-strategi. Tva av dessa ar GIS-projekt, vilka ej far
hogsta prioritet. Jamforelse och utvardering av olika GIS - programvaror.

1997 Studieresa till USA. GIS-projekt startas och budgeteras.

Genomgang av behovsbild, arbetssatt, data for huvudprocesser, prioritering, kravspecifikation.
1998 Intdktsanalys av GIS. Beslut om kostnadsramar fattas av driftsledningsgrupp.
1999 Mal for GIS-projektet formuleras. Kontrakt med systemleverantor. Databaser upphandlas:

Ortofoton, héjdkurvor, dversiktskarta i rasterform, administrativa granser i vektorform.
Systemutveckling pabdérjas.

2000 Systemutveckling fortsatter. Pilotprojekt p& en bevakning. Egen skogskarta och bestandsregister
rattas och GlS-anpassas. Utbildning i handhavande pabdrjas. Systemintroduktion ute i
verksamheten.

2001 Fortsatt systemintroduktion ute i verksamheten. Fortsatt uthildning i handhavande. GIS-korkortet

avlaggs av de 150 anvandarna. Avstamning mot méalen paborjas.

Initiering

Redan i borjan av 1980-talet borjade Stora Skog digitalisera sina skogskartor. Tankar om en utvidgad
tillampning till GIS-teknik borjade utredas i borjan av 1990-talet som en féljd av foretagets 1 T-stra-
tegi. Bland annat gjordes en utvérdering av olika GIS - programvaror. Beslutet att infor GIS drojde
fram till ar 1997, dels av resursskal och dels for att programvarumarknaden inte ansags vara tillrackligt
mogen.

Inforande 1997 - 2000

Arbetet med att infora GIS inleddes med en systematisk genomgang av arbetssatt och informations-
behov. Detta lag i sin tur till grund for prioritering och kravspecifikation for GIS-inforandet. En dver-
syn och forenkling gjordes dven av arbetsformerna.

Som ett led i arbetet gjordes ocksa en intaktsanalys for olika verksamheter®® samt formulerades mal*
for GIS-inforande och uppféljning.

%Stora Skog, Intdkter GIS, 1998.
“Mal i GIS-projektet, antagna av ledningsgruppen for Stora Enso Skog, 1999.
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Intdktsanalys

Vinsterna i den taktiska planeringen pa forvaltningar och distrikt innebar framforallt kvalitetshojningar
genom battre beslutsunderlag. Som exempel kan namnas battre bestandsval vid slutavverkning och
gallring, minskade flyttkostnader och méjligheter att hoja rotnettot. Vinsterna har uppskattats till minst 14
miljoner kronor per ar.

| den operativa planeringen beddms GIS-anvandningen komma att medféra en produktionshdjning inom
ett antal planeringsaktiviteter — exempelvis lagens detaljplanering, planering av skogsvardsatgarder,
ajourhallning, integrerad planering, drivningsplanering. Bedomningen ar att tidsatgangen for dessa
aktiviteter kan minskas med minst 10 %. Besparingar som kan hanféras till GIS férmodas bli minst 3
miljoner kronor per ar.

Andra omraden &r fastighetshantering, kdpverksamhet och hantering av virkesflode. Genom att inféra GIS-
anvandning for skoglig och ekologisk planering byggs ett fundament for att kunna generera framtida
intakter inom andra verksamhetsomraden. Dels gors en stor del av investeringarna (i databaser,
programvara, hardvara) i och med att forsta steget tas in i GIS-véarlden. Vid en senare, fortsatt GIS-
introduktion inom andra verksamhetsomraden finns en stérre GIS-mognad inom organisationen och kan
sannolikt snabbt komma igdng med andra tillampningar.

GIS-anvandning vid fastighetshantering bedéms innebéara en mer rationell hantering av fastigheter, genom
farre och mer samlade moment. Att kunna integrera fastighetsfragorna med 6vrig verksamhet som
behdver fastighetsinformation &r andra fordelar.

Nar GIS anvands i skoglig képverksamhet bedéms arbetsbesparingen kunna bli vasentlig och
kartmaterialet avsevart battre &n dagens. Framforallt kan mojligheten att koppla kartan till ortofoton och
olika typer av beskrivande uppgifter (&gare, tidigare kontakter, fastighetens utseende, grannfastigheter
etc.) snabbt ge vardefull information om fastighetens skogstillstand. Det ar vidare mojligt att integrera
kopverksamheten med avverkning pa egen skog.

Olika aktiviteter som har med virkesflodet att gora kan ocksé na stora fordelar. Ratt avstand for
transportvederlag (erséttning) kan snabbt beréknas. Battre dverblick och analys kan bidra till att andelen
returtransporter kan oka. Ruttplanering ar ett annat omrade, dar aven en marginell sankning av de
genomsnittliga transportavstanden kan innebara stora intakter.

Den 6vergripande strategin for skogshanteringen ar att langsiktigt oka avverkningsnivan och samtidigt
bevara den biologiska mangfalden. Upp till 10 % av avverkningsbar volym far avsttas till ekologisk
planering och GIS-teknik kan anvéndas som ett stod for gora de prioriteringar som behdvs for detta.
Det framgar av foretagets skogsskétselpolicy och naturvardsstrategi fran ar 1993. Kvaliteter som
lovskogsandel och aldersférdelning i landskapet ska hanteras langsiktigt. Med hjélp av datorerna kan
framtida utveckling i landskapet foljas vid olika avverknings- och skotselprogram.

Strategin for GI1S-inforandet ar att inte ta for sig for stor del, utan ga stegvis fram. Skoglig och eko-
logisk planering (taktiskt och operativ) ligger forst i tur i GIS-introduktionen. En arlig budget finns
till dess tekniken har blivit inford i dessa verksamheter. Det stegvisa sattet att infora tekniken gor ocksa
att foretaget véljer att avvakta med bland annat webblosningar.

Som produktmal anges att foretaget vill skapa ett planeringsverktyg for skoglig och ekologisk pla-
nering som ska anvandas pa bevaknings- och forvaltningsniva. Verktyget ska vara utpraglat
anvandarvanligt och innehalla grundfunktioner for urval, ajourhallning av register- och kartdata samt
utskrift. Verktyget ska stodja foretagets nya planeringsrutiner.

Valet av teknisk 16sning ska préglas av en helhetssyn som mojliggor en senare implementering av
GIS-funktionalitet i verksamhetsomradena virkesanskaffning, virkesfléde och fastighetshantering.

Projektets tidsramar anges etappvis. Kostnadsramar géller enligt tidigare beslut fattat ar 1998 i drift-
ledningsgruppen. GIS ska utnyttjas pa samtliga bevakningar och forvaltningar. Samtliga avsedda an-
vandare ska ha avlagt "GIS-korkortet”.
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Mal for effekter i verksamheten ar att erhalla forvantade intakter enligt den genomforda kostnads/
intdktsanalysen.
1.For GIS-utnyttjandet géller féljande mal som arligen ska féljas upp:
2.GIS-verktyget och nya Sting (bestandsregister) ska utnyttjas pa samtliga bevakningar.
3.Planeringsverktyget ska stodja anvandningen av de nya planeringsrutinerna.
4.Under framstallningsprocessen av ekologiska landskapsplaner ska 2-3 planeringsalternativ ha
analyserats i G1S-verktyget med avseende pa arealer och volymer.
5.GIS-verktyget ska utnyttjas for den taktiska planeringen.
6.GIS-verktyget ska anvandas i samband med den integrerade planeringen.
7.Planeringsunderlag i form av objektsvisa skisser ska framstéllas i GIS-verktyget och delas ut till
arbetslagen.
8.GIS-verktyget ska ge battre planeringsunderlag (tematiska 6versiktskartor och objektsvisa skis-
ser) for planering och ajourhallning.

Fortsatt inforande 2001 och framat

GIS-inforandet fortsatter enligt planerna fram till dess att verktyget ar infort i foretagets skogliga och
ekologiska planering. Ytterligare verksamhetsomraden som ér tankbara for GIS-inférande darefter ar
fastighetshantering, kop av virke pa fraimmande mark och hantering av virkesflode. Aven
webbl6sningar blir troligen aktuella pa sikt.
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5.5 Stockholms 1ans landsting

Fallstudien galler hur Stockholms lans landsting utnyttjar GIS-teknologin i en ny tjanst for éverforing
av patientinformation inom aldreomsorg och hemsjukvard, mellan landsting och kommun. Kontakt-
uppgifter om patienter verfors vixelvis mellan sjukhus, primarvard och socialtjanst i vardkedjans
olika delar. Fokus laggs pa Sodersjukhuset, landstingets Sodra produktionsomrade och Stockholms
stad, vilka bygger upp katalogtjansten inom ramen for ett gemensamt pilotprojekt. Sjukvardens
rationaliseringsinstitut, SPRI, som numera har upphért, var tidigare med i projektet.

En forutsattning for en kvalitetsméssigt god hemsjukvard och kommunal service ar att samarbetet
fungerar och kommunikationen mellan sluten och dppen vard ar effektiv, sa att kontinuitet mellan
olika vardenheter och vardgivare garanteras.

Den sa kallade ADEL-reformen ar 1993 forde med sig en dndrad ansvarsfordelning mellan lands-
ting och kommun inom &ldreomsorgen. Ansvaret mellan landsting och kommun fordelas olika i vard-
kedjans olika delar. Vardplaneringen samordnas och informationséverforingen regleras i en sarskild
forfattning. Nar en dldre patient skrivs ut fran landstingets sjukhus tar kommunen Gver ansvaret. Det
kan exempelvis galla hemtjanst eller &ndrade bostadsforhallanden. Det 6kande antalet aldre patienter
liksom de allt kortare vardtiderna gor att tidsutrymmet minskar for den gemensamma vardplaneringen
for en patient och for utformning och 6verféring av meddelanden om utskrivning.

Vardtiden ar nu fyra dagar i genomsnitt vid akutsjukvard inom Stockholms lans landsting. Kom-
munen Gvertar ansvaret fem dagar efter bekraftelsen att den fatt meddelande om att en patient ska skri-
vas ut (vilket sannolikt innebar ett utokat vardbehov). Detta medfor risker for att patienter till exem-
pel sénds hem utan att hemtjanst och distriktsskéterska blivit informerade och hunnit planera den
fortsatta varden. For att minska personalens osékerhet och klara ansvarsférdelningen pa ett smidigt satt
skickas en forsta signal om kommande utskrivning till kommunen redan nar en patient skrivs in pa
sjukhuset.

Initiering
Ar 1997 startades INUT-projektet! med syfte att préva metoder att med hjalp av I'T underlatta och
sakerstalla informationséverforing mellan landstingets vardenheter och kommunens socialtjanst.

Ett snarlikt projekt bedrivs i Blekinge lans landsting.*?

Bakgrund till projektet ar svarigheterna for avdelningspersonal, sérskilt i storstader, att identifiera
och informera de befattningshavare som &r ansvariga for fortsatt omhandertagande av en viss patient.
Personalen maste agna mycket tid at att ringa runt till olika sociala distrikt for att klara ut hur fortsatt
omhéndertagande ska planeras och genomforas. Ett grundlaggande problem &r svarigheter att na ut
med information till lokalt ansvariga om att personer som ar féremal for hemsjukvard och omsorgsin-
satser tagits in akut pa sjukhus.

For personalen dr det ett tidsodande arbete enbart att hitta rétt telefon- och faxnummer till de olika
vardgivarna. Kontaktytorna dr manga och uppgifterna finns pa manga olika stéllen. Det géller att hitta
ratt mottagare inom kommunens socialtjanst, beroende pa var patienten bor och hur kommunen ar
organiserad lokalt. Stockholms stads distriktsindelning skiljer sig fran landstingets. Det finns arton
stadsdelsférvaltningar och dessa har olika satt att fordela ansvaret bland sin personal. Nagra stadsdelar
har valt en fordelning av ansvar efter var patienten bor, andra fordelar ansvaret efter patientens fodelse-
datum.

“INUT-projektet, www.spri.se/i/I T-konsekv/inut.htm
“2Artikel om Blekingeprojektet i Dagens Medicin, 15 september 1998, www.ad.se/cgi-bin/add/xaddsearch

52 ULI-rapport 2001:1



For att hitta ratt kontaktpersoner letar sjukhuspersonalen i landstingets telefonkatalog, i Telias kata-
log och i allmanna listor. Manga har ocksa upprattat egna forteckningar. Personalen hoppas veta eller
kunna ta reda pa vilket distrikt och vilken handléggare en viss patient hor till. Manga steg kan behdva
tas innan ratt person hittats i kommunen och vederborande hunnit bekréfta att man fatt meddelandet
om kommande utskrivning. Pa sa satt klaras 6verforingen av det ekonomiska ansvaret. Men persona-
len pa sjukhus och i kommunen hinner inte leta upp alla som borde kanna till att en patient snart
kommer att skrivas ut. Arendehanteringen ar saledes komplex och tar mycket tid.

INUT-systemet bestar av tre delar:

- En geografisk del.
- En adresskatalog.
- Kontaktinformation om patienter.

Den geografiska informationstekniken har en nyckelfunktion for att ta reda pa hur en patient ar
inordnad i kommunens och primarvardens organisation och vilka som ar ansvariga for planering och
genomforande av fortsatta vardinsatser for denne. Utgangspunkt ar ett befolkningsregister med
bostadsadresser samt kartor med gatuadresser och de olika vardgivarnas distrikt.

En annan utgangspunkt ar en elektronisk katalogtjanst som bygger pa SPRIs nationella HSA-pro-
jekt, Halso- och sjukvardens adressregister, Gver enheter och personal for kommunikationstjanster.
HSA ska innehalla kontaktadresser till alla offentliga och privata vardgivare inom sjukvard och aldre-
omsorg.

I Stockholms lan kommer katalogtjénsten att vara webbaserad och goras tillganglig via landstingets
och kommunernas intranat. Landsting och kommuner underhaller och ansvarar for sina respektive de-
lar av katalogen.

Till dessa register och kartor kommer den egentliga verksamhetsinformationen i den samordnade
vardplaneringen. Den bestar idag av meddelanden om en patient - om intagning, samordnad vard-
planering, utskrivning, efterbehandling och patientens kontaktkort.

Inforande 1998 - 2000

| forsta steget av projektet blir det mojligt for vardpersonalen att snabbt och enkelt hitta uppgifter om
andra vardgivare, helst kopplat till aktuell patient. Det galler vardgivarnas namn, enhet, adress, telefon-
och faxnummer samt e-postadress.

For att tjansten ska fungera krévs att saval sjukhus som stadsdelar bygger upp elektroniska katalo-
ger. Landstingets del sattes i drift ar 1998 och arbete med inldggning pagar. Hittills har Sodersjukhuset
och Danderyds sjukhus hunnit langst med sadana kataloger. Landstingets katalog beraknas vara upp-
byggd i slutet av ar 2000.
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Halso- och sjukvardens adressregister (HSA)
- Over enheter och personal fér kommunikationstjanster-

Exempel pa katalogstruktur
| ett nationellt perspektiv

Sverige

l
[ [ " I

H& gskolor HSA Kommuner Sektor ...n

Landsting A | | Landsting B | |Landsting...n

\
\ [ [ |

Sjukhus A Sjukhus...n | | VardCentral VC......n

\ " ]
Klinik A Mottagn. A Mottagn...n

hsamap01.ppt

Figur 10: Halso- och sjukvardens adressregister (HSA) ar en datorstddd nationell katalog som
kommer att innehalla information om alla offentliga och privata vardgivare inom sjukvard
och dldreomsorg. Katalogen byggs upp lokalt hos varje sjukvardshuvudman och uppdateras
sedan kontinuerligt.

Stockholms stads katalogdel byggs upp stadsdel for stadsdel. Har har Katarina-Sofia och Maria-Gamla
stan kommit langst. Férhoppningen dr att alla stadsdelar ska inse nyttan med denna tjanst och se vér-
det av att deras del av katalogen byggs upp. Systemet forutsatter att alla stadsdelar & med.

Katalogen ar utbyggd ut med en geografisk funktion for adressering av informationen till ratt mot-
tagare. Granserna for landstingets sjuk- och primarvardsomraden har digitaliserats och omradena
ytbildats. Ett befolkningsregister for alla mantalsskrivna i lanet finns sedan tidigare, liksom digitala
basomradesgranser (NYKO-omraden) och adresser fran Stockholms stads baskarta.

Tjansten bestar ocksa av webb-baserade blanketter for varje patient, med uppgifter om intagning,
kontaktverksamhet med mera. Nar en patient tagits in pa sjukhus och registrerats pa blanketten, far
handlaggaren automatiskt fram ett urval ansvariga vardgivare att kommunicera med. Det ar den geo-
grafiska I T-funktionen som samordnar och patientens adress &r nyckeln for att vélja ut ratt uppgifter ur
katalogen, till exempel om stadsdelens handlaggare, narmaste distriktsskoterska och vardcentral.

I stéllet for att som tidigare faxa blanketterna skickas meddelanden via e-post. Det kan till exempel
galla att en patient tagits in pa sjukhus och att mottagningsbekraftelse 6nskas pa anmélan om samord-
nad vardplanering.®

“Artikel om Stockholmsprojektet i Dagens Medicin, 28 mars, 2000, www.ad.se/cgr-bin/add/waddsearch
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Faktaruta

Systemet talar exempelvis om att en patient som bor pa Gotlandsgatan 11 tillhér basomrade 143022 och
tillhor Katarina — Sofia stadsdelsférvaltning. Bistandshandlaggaren heter Anja Nilsson och har e-
postadressen anja.nilsson@katarina-sofia.stockholm.se. Patienten tillhér sjukvardsomrade Sydsydost,
SSO, Ringens Vardcentral och distriktslakare Dr Peter Karlsson. Den geografiska IT-funktionen fungerar
alltsd som samordningsnyckel mellan patientens adress och de olika verksamhetsomradena sdsom
stadsdel, basomrade, handlaggaromrade, sjukvardsomrade och narmaste vardcentral.

Fortsatt inforande 2001 och framat

Den geografiska katalogtjansten kommer senare att breddas till alla sjukhus i 1dnet och forhoppningsvis
dven alla kommuner.

I en kommande fas ligger ocksa att utveckla andra moment i hanteringen av in- och utskrivningsin-
formation, sa att personalen far ett bredare stod i arendehanteringen. Siktet ar instéllt pa ett enkelt,
enhetligt, effektivt och sakert system. For att ga vidare i nésta fas och utveckla ett mer komplett
arendehanteringssystem for samordnad vardplanering krévs dock ytterligare férankring inom Stock-
holms lans landsting och kommuner.

Fran kommunens sida ar det angelaget att fa ratt information fran sjukhuset, sa att patienterna far
ratt vard och inte behover lida i onddan. Bilden &r rorig och svarorienterad for alla inblandade. INUT-
systemet kan ge kommunen ett béttre stod fran primarvarden. Exempelvis kan undvikas att hem-
tjansten behover fixa sadant som distriktsskoterskan skulle ha skott om hon fatt veta att patienten skri-
vits ut. Det gar kanske ocksa att spara pengar, till exempel att undvika att patienter har hemtjanst i
onddan, darfor att de vantar pa operation.
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Bilaga 1 - Intervjupersoner

Korsnds Skog

Jan Eklund VD, Korsnés Skog

Ingemar Gillgren Projektledare, huvudkontoret, Gavle

Anders Blomberg Planlaggare, Mora skogsforvaltning

Telia

Jan A Wistrom Projektledare Dig2000, Natservice, Telia Enterprises
Rune Olsson Telia ProSoft

Thomas Mann VD Telia Fastigheter

Ahge Magnusson Natservice, Telia Enterprises, Vasteras

Sven-Olof Pettersson Skanova Dokumentation Mitt, Uppsala

(och vid ett seminarium i Vasteras dven Lars Lennartsson och Gote Brunnberg, Skanova Natservice,
Mats Pettersson, Katarina Johansson och Patrik Olsson, Telia Néra samt vid ett seminarium i Uppsala
Bjorn Holmgren och Tommy Nilsson, Skanova Transmission, Anders Djerf, Nils-Erik Karlsson och
Mats Pettersson, Swedia, Telia Enterprises samt Anders Fredlund, Skanova, Dokumentation Mitt)

Telenor
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