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Inledning

Utvecklingsradet for Landskapsinformation, ULI, &r en ideell férening for svenska
organisationer som anvinder och arbetar med geografisk information. Medlemmar
ar kommuner, landsting, myndigheter, foretag och FoU-organ. ULI verkar for
okad, breddad och effektivare anvdndning av geografisk information och
geografiska informationssystem (GIS). Darmed finns ocksa ett stort intresse for
hur nyheter och information om utvecklingen inom omradet nér ut. Vilka
informationskanaler finns och hur anvinds de? Den hér undersokningen vill bidra
till kunskap och forstaelse av hur information inhdmtas vilket i sin tur kan
anvéndas for att sprida information pa ett effektivt och framgangsrikt sitt.

Syftet med den hir undersOkningen &r att ge mer kunskap om vilka
informationskanaler som anvéinds och béttre forstaelse for hur informationen nar
ut. Undersokningens forsta del knyter an till en aspekt av den anvéndarenkit, som
ULI genomfdr bland sina medlemmar med nagra &rs mellanrum, ndmligen
informationsinhdmtning. Hur inhdmtas nyheter och information om utvecklingen
av geografisk information och GIS? Vilka personliga kontakter, tidningar,
konferenser och webbplatser &r viktiga for att fa information? I den andra delen av
undersdkningen behandlas vad som underléttar for att ta till sig information, vad
som hindrar och vad som inger fortroende hos de som tar emot information. Dar
beskrivs ocksd informationsvéigarna inom och mellan organisationer.

Material till unders6kningen har samlats in genom en enkdt som funnits
tillginglig pd ULIs hemsida. Vidare har material samlats in genom intervjuer med
personer som arbetar med GIS, potentiella anvidndare och beslutsfattare i sddana
verksamheter.

Arbetet har skett under en praktikperiod pd ULI maj — september 2005.
Handledare har varit Lisa Samuelsson, ULI. Ovriga som har varit behjilpliga i
arbetet ar Erik Fichtelius, SVT 24, Bengt Julin, ESRI, Ewa Rannestig, ULI, samt
Anders Ostman, Hogskolan Givle.

Till de som svarat pa enkét och intervjuer, och dirmed delat med sig av tid och
erfarenheter, riktas hér ett varmt tack.

Gavle november 2005

Helen Windarp

GIS i media I



Sammanfattning

Utvecklingsradet for Landskapsinformation, ULI, verkar for 6kad, breddad och
effektivare anvindning av geografisk information och GIS. ULI f6ljer fortlopande
hur GIS anvinds i samhéllet - inom vilka sektorer och i vilken omfattning. Bland
annat gors aterkommande en enkét bland anvindare av geografisk information
och GIS i svenska organisationer.

Den hér undersokningen avser att fordjupa kunskapen om hur nyheter och
information om utvecklingen inom omrddet geografisk information och GIS
inhdmtas. I undersokningen ingér dels en enkdt om vilka informationskanaler som
redan idag anvénds for nyheter och information om geografisk information och
GIS, dels intervjuer om vad som kédnnetecknar informationsinhdmtning. I den
senare delen analyseras vad som forsvarar och underlittar for att inhdmta
information om GIS och vad som inger fortroende.

Cirka 70 personer besvarade enkidten under den tid da den fanns tillginglig pa
ULIs hemsida. Dér framgar vilka tidningar, webbplatser pd Internet och
seminarier/konferenser informanterna anger att de anvidnder for att inhdmta
information. Undersokningens andra del bestar av 59 intervjuer. Informanterna &r
ett strategiskt urval av personer 1 olika typer av organisationer, dir bland annat
beslutsfattare ingar. Analysen synliggdr fem olika perspektiv till geografisk
information och GIS, ndmligen:

= Chef/politiker (beslutsfattare)
* Entreprenor/konsult

= Forskare/utbildare

»  GIS-perspektiv

* Annat sakomrade

Den teoretiska ram som anvinds i undersdkningen dr kommunikationsteori.
Faktorer som ingar i en kommunikationsprocess dr sédndare, mottagare, budskap
och situation. Informationsvigarna for nyheter och information visas i en
schematisk figur (6.1). Av enkidten framgéar att de informationskanaler som
anvinds mest for att fi nyheter och information om utvecklingen av omradet
geografisk information och GIS ér:

1. Seminarier/konferenser

2. Personliga kontakter

3. Informations- och nyhetsbrev
4. Internet

5. Fackpress

Samma informationskanaler ndmns ocksa 1 intervjuerna, dock forefaller ordningen
vara i det ndrmaste den omvénda. Det tyder pd att de ute i verksamheterna, som
arbetar med andra sakomraden dn GIS och utbildare visserligen anvinder samma
informationskanaler som de med en mer tydlig GIS-profil som svarat pa enkiten,
men att tyngdpunkten och omfattningen av olika informationskanaler dr en annan.
De forra forlitar sig mer pé fackpress, liksom personliga kontakter inom den egna
organisationen och pa Internet. Av bade enkét och intervjuer framgér att
personliga kontakter &r viktigt. De anvénds for att f4 information om geografisk
information och GIS, men ocksa for att utveckla det egna arbetet och fa nya idéer.
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Intervjuerna tyder pé att det finns vél utvecklade nétverk och samarbeten i olika
samhdéllssektorer, dock verkar sddana finnas 1 mindre utstrickning i1 sektorerna
hélso- och sjukvard och utbildning. Informanter vill se mer av nitverk och
samarbete dir 1 framtiden. Beslutsfattare vénder sig i hog grad till den egna
organisationen for att f4 information om geografisk information och GIS. Dérefter
soker de information pd Internet och hos andra kontakter i organisationer som
liknar den egna.

Vid intervjuerna framkom att kundtidningar fran privat och offentlig sektor ar
uppskattade, dd dessa anses:

= Fanga intresset och vénda sig till bdde tekniker och icke-tekniker.

= Vara nira verksamheterna och visa hur GIS kan anvdndas i olika
samhéllssektorer.

= Ha en tydlig avsdndare, vilket gor att ldsaren vet varifrdn informationen
kommer
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Abstract

ULL the Swedish Development Council for Geographic Information works for an
increased, wider and more effective use of Geographic Information (GI) and
Geographic Information Systems (GIS). ULI follows the development of the use
of GIS in the society through surveys carried out regularly among users of GI/GIS
in Sweden.

This study aims to deepen the knowledge of how new information on the
development in the field of GI and GIS is acquired. One part of the study is a
survey concerning which channels are being used for information by users of
GI/GIS. The other part of the study is based on interviews and focuses on the
characteristics of the acquisition of information. The study also gives analyzes of
which factors facilitate acquisition of information on GI/GIS and which factors
winning confidence.

About 70 people answered the questionnaire survey during the time it was
accessible on ULI’s web site. The result from this survey shows which magazines,
web sites and conferences the informants use for acquiring information. In the
other survey 59 interviews were carried out. Here the informants represent a
variety of organizations in the Swedish society. There are also “decision makers”
within this group. The analysis shows a few perspectives concerning GI/GIS
information:

» Manager/politician (e.g. decision maker)

* Entrepreneur/consultant

= Research-workers/teachers GIS-perspective
= Other fields of interest

The theoretical framework for the study is a communication theory. The factors
within a communication process are sender, receiver, message and situation. The
way pieces of information on GIS are spread within the organizations is shown in
a diagram (6.1). The result from the survey shows common channels to receive
news and information on GI/GIS, i.e.:

1. Seminars/conferences

2. Personal contacts
3. Newsletters

4. The Internet

5. Magazines

In the interviews, the above channels for information are mentioned but in more
or less the reverse order. While the informants in the survey have a GIS-profile,
the interview informants represent a broader group of existing users and potential
users of GI/GIS in different sectors of the society. The interviews indicate that
these groups rely on information from magazines as well as personal contacts
within their own organization and the Internet. As both the questionnaire survey
and the interviews show, personal contacts are important. The contacts are not
only used for collecting information on Geographic Information/GIS but also for
improving ways of working and getting new ideas. The interviews indicate that there are
well developed personal networks and cooperation in the different sectors of the society,
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although there seems to be less developed networks in the health and education sectors.
The interview informants representing the latter indicate that they hope for more
cooperation and networks in the future. The interviews also include decision makers, who
principally use sources in their own organization for news and information on GI/GIS.
Moreover, they also use the Internet and contacts in similar organizations.

According to the interviews, in-house magazines from the private and public sector are
rather appreciated, mainly for the following reasons:

» They capture the interest of both technicians and non-technicians.

» They put people in touch with the line of business and demonstrates how GIS can
be used in the societal sector at hand.

= The sender of information is clear, making the readers aware of the source of
information.
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1 Bakgrund

En del 1 ULIs arbete dr att informera medlemmar och andra om nyheter och
utveckling inom omradet geografisk information och  geografiska
informationssystem (GIS). Manga av ULIs medlemmar arbetar sjdlva aktivt med
att sprida information pa detta omrade. Det finns manga informationskanaler for
nyheter och information, bdde inom allmén nyhetsférmedling och inom omradet
geografisk information och GIS.

ULI genomfér med nagra &rs mellanrum en enkédtundersokning om GIS-
anvindningen i Sverige. Av den framgér att de viktigaste sétten att fa information
om utvecklingen inom omréadet geografisk information och GIS &r genom
personliga kontakter, seminarier och konferenser, rapporter och facklitteratur samt
Internet (ULI 2005:1:26-27 ).

Anvindningen av GIS varierar mellan olika samhéllsomraden. Det &r vanligt inom
fysisk planering, miljovard, fastigheter, transporter, teknisk forsérjning samt for
produktion av kartor, data och statistik. Mindre vanligt inom hélsovard, skola,
omsorg, fritid, polis och rdddningstjanst (ULI 2005:1:16-18).

Den hir studien vill ge en Overblick av hur information inhdmtas av olika
anvindare av geografisk information och GIS och av beslutsfattare inom dessa
verksamheter. Dessutom behandlas hur dessa grupper vill ha information och hur
de ser pa olika informationskanaler.
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2 Undersokningen

2.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med undersdkningen é&r att ta reda pa hur information om nyheter, forskning
och utveckling av omridet geografisk information och GIS inhdmtas av de som
idag anvénder GIS, andra medarbetare och beslutsfattare for dessa verksamheter.

Fragestéllningar som behandlas r:

» Vilka informationskanaler som anvands idag och i vilken omfattning.

= Vilken typ av personliga kontakter &r viktiga for att f4 information?

* Vad eftersoks pa seminarier och konferenser?

» Vad betyder olika samarbeten inom GIS-omradet?

= Vad som underldttar informationsinhdmtning och vilka hinder som kan
finnas.

* Vad inger fortroende?

* Finns det ndgot som de som tar del av informationen saknar eller reagerar
over i den?

= Hur 6nskar de fi information?

= Vilket slags information efterfragas?

» Vilka samband finns?

= Hur Overfors informationen inom och mellan olika organisationer i
branschen och samhillet?

* Hur far beslutsfattarna information?

2.2 Problemstallning

Att Overfora information ses hidr som en process vilken paverkas av
forutsédttningarna hos den som ldmnar informationen och hos den som tar emot
den, hur budskapet &r utformat och 1 situationen hos sédndaren, mottagaren och
budskapet.

Det hiar synsittet anvidnds vid intervjuerna dir sakfrdgor om vilka
informationskanaler ~ anvinds  kompletteras med  frdgor om  hur
informationskanalerna vérderas, vad som underlittar informationsinhdmtning,
vilka hinder som kan finnas och vad som inger fortroende. Svaren pa frdgorna
pekar da mot olika faktorer i kommunikationsprocessen.

Kanaler for information &r en fOrutsittning for att informationen ska kunna
overforas. De som anvédnds for allminna nyheter, debatt och information i
samhéllet 4r massmedier, sdsom dagspress, radio, teve, fackpress och Internet.
Andra kanaler i samhallet dr direktreklam, utbildning, fortbildning, féreningar och
personliga  kontakter. Mer information om informationskanaler och
marknadsforing dterfinns i Bilaga 1.

De kanaler som anvinds for allmén nyhetsférmedling och information kan antas
ha mindre betydelse for att formedla nyheter, forskning och utveckling om
geografisk information och GIS. Det giller i synnerhet bland dem som redan é&r
insatta i sakomradet och dédrmed onskar mer kvalificerad information. ULI har
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tidigare funnit att information om utvecklingen pa GIS-omradet inhdmtas genom
personliga kontakter, seminarier/konferenser, facklitteratur, rapporter och Internet.
Déaremot kan allménna medier antas ha storre betydelse for dem som idag inte &r
anvidndare men som arbetar med sddant som skulle kunna hanteras med GIS och
for beslutsfattare i sddana verksambheter.

2.3 Disposition

Undersokningen bestar av material insamlat genom béde enkédt och intervjuer.
Materialet och analys av detsamma redovisas i denna rapport.

I kapitel 3 redovisas resultat fran enkéten. Tyngdpunkten ligger hir pa personer
som redan dr insatta i GIS. I kapitel 4 och 5 aterfinns redovisning och bearbetning
av material som insamlats genom intervju. Svaren har ldmnats av GIS-anvindare,
potentiella anvidndare och beslutsfattare. I kapitel 6 redovisas ndgra huvuddrag
fran resultatet och informationsvégarna inom och mellan organisationer. Kapitel 7
blickar framit och tar upp vilka slutsatser som kan dras och hur det kan paverka
val av informationskanal och utformning av informationen.

2.4 Avgransningar

Om GIS-anvindningen i samhéllet ska kunna 6ka &r det viktigt att dels klarldgga
vilka samhéllsbehov som kan moétas med tillimpningar av GIS-tekniken, dels
hantera hur den kan implementeras i organisationerna (Malmstrom & Elfving,
1994:kap.10-14). GIS anvédnds mer i tekniska samhéllsomraden och mindre i vad
som brukar kallas mjuka sektorn, sdsom viérd, skola och omsorg.'

Att ticka in hur informationsinhdmtningen sker inom alla samhéllsomraden &r inte
mgjligt 1 denna undersokning. Forenkling &r nddviandig, men som med alla
generaliseringar riskerar ddrmed viss information att ga forlorad. Undersdkningen
koncentreras till erfarenheter som informanterna kan formedla. Informanterna har
olika befattningar och finns 1 olika typer av organisationer och samhéllsomraden.
De har pa eget initiativ svarat pa enkéten eller tillfragats om att delta i intervju. De
kan inte ses som representanter — de &r inte utsedda att tala for sina organisationer
eller samhéllsomraden. Déremot har de ofta ldng erfarenhet och god inblick i sina
organisationer.

Fragorna som har stillts giller har inhdmtningen av information. Vissa av de som
svarat pa enkiten eller deltagit i en intervju har ocksa erfarenhet av att informera
andra. Har har frigorna koncentrerats till deras egen informationsinhdmtning.
Materialinsamling har skett i organisationer dér geografisk information och GIS &r
bekant inom nagon del av organisationen.

Utanfor den hér undersokningen ligger vilka GIS-tillampningar som finns och hur
de skulle kunna anvéndas, speciellt d& inom nya samhéllsomraden. Konkreta
tillimpningar finns belyst av bland andra Malmstrom & Wellving (1994), Svahn
(2000) och Eklundh (1999).

! ULIs anvindarundersokning.

GIS i media 3



Undersokningen koncentreras till svenska forhallanden och i huvudsak svenska
medier.

2.5 Definitioner

Med geografisk information avses hér foreteelser och objekt som &r mojliga att
ligesbestimma 1 den fysiska miljon pd jordytan. Ett geografiskt
informationssystem, GIS, dr ett datoriserat informationssystem for hantering och
analys av geografiska data.’

Med beslutsfattare avses bade politiskt fortroendevalda och verksamhetsansvariga
pa olika nivaer i organisationen.

I kommunikationsprocessen dr fyra faktorer verksamma. Dessa bendmns som
sdndare, mottagare, budskap, situation. Sdndare 4r den som svarar for
informationen och levererar den. Det kan till exempel vara foretag, myndigheter,
politiska partier, massmedier och enskilda personer. Mottagare 4r den som
uppfattar och i praktiken far del av informationen, vilket dven det kan vara
organisationer eller personer. Med den nirliggande termen malgrupp, som ofta
anvinds nér det handlar om medier och marknadsforing, menas vem eller vilka
som sindaren avser att vinda sig till. Termen situation kan ge associationer till
beteendevetenskapen. Har anvinds det i en mer avgridnsad betydelse, nimligen
vilka omstandigheter som rader kring sdndare och mottagare. Det kan till exempel
vara ndr, var eller 1 vilket sammanhang informationen ges eller mottagarens
tidigare erfarenhet av informationskanalen. Till situation hor ocksa underliggande
nivder som kénslor, erfarenhet, klass-, kon- och yrkesmarkorer. Situation kan
ocksé vara vilken kultur och organisation som rader pd en myndighet, foretag eller
annan arbetsplats. Ocksa budskapet kan sdgas ha sin situation, till exempel vilken
informationskanal som anvinds eller vilken typ av program. Det &r dock i
allminhet sammanlénkat med sidndaren eller mottagaren, vilket &r ett synsétt som
genomgdende anvéinds hir. Med budskap avses sjdlva informationen och det sétt
som den forpackas. Det kan ske genom grafisk formgivning, etermediers
programformat, formuleringar, standarder och koncept, s& som kurser och
certifieringar.

Termen &terkoppling dr respons och reaktion som nér tillbaka till sdndaren. Till
exempel kan direkt aterkoppling médtas med antalet svar pa utskick, medan
indirekt aterkoppling kan vara en bedomning av vilket genomslag en kampan;j fatt
eller samhillsdebatt som viss information gett upphov till. Den hir
undersokningen kan ses som indirekt aterkoppling.

% Ett GIS ska kunna anvéndas for att ldsa in, lagra och leverera geografisk data, hantera attributdata
som samlas i databas, ha rutiner for att hantera metadata, analysera och presentera geografisk
information och attributdata, ha sékfunktioner och kunna a jourhallas. Jamf6r Eklundh (2001:22),
Hall (2003:131)och Olsson (2005:14).
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2.6 Metod

Undersokningen och det material som dédrmed samlas in bestéar av tvé delar:

» Enkét pd ULIs hemsida. Cirka 70 svar lamnades.
* Intervjuer med valda informanter. 59 intervjuer ingér i undersdkningen.

Enkéten tar upp vilka informationskanaler som anvénds och i vilken omfattning.
Resultatet sammanstills med en enkel statistisk metod och redovisas i tabeller och
diagram.

Intervjuerna utgar fran ett frageformuldr, dock med Oppna frigor utan
svarsalternativ. Urvalet av informanter har véxt fram under arbetets gang, genom
samverkan ~med  ULI, informationsintervjuer = och  inldsning  av
fackpress/informationsmaterial. Det har resulterat i1 ett strategiskt urval av
informanter med en variation av samhéllsomrdden, storlek pa och typ av
organisation, befattning, funktion 1 organisationen och erfarenhet av GIS.
Intervjuerna har genomforts i moten eller pa telefon. De har i tid varierat mellan
30 minuter och drygt en timme. De svarande har fétt information om att det 4r en
intervju som ingér i en undersokning fran ULIL

Resultatet har sammanstillts och analyserats med kvalitativ och inslag av
kvantitativ metod. Det redovisas i I6pande text och tabeller.

En svéarighet att hantera i1 analysdelen har varit gransdragningen mellan
organisationerna kommun, landsting, regionférbund och region — samtliga finns
med i undersékningen. Trots skillnader dem emellan, finns en samsyn kring att de
ar lokala/regionala samhilleliga organisationer som &ar politiskt styrda. De
behandlas dérfor hér enhetligt vid analysen, &ven om det i andra sammanhang kan
vara en alltfor grov generalisering.

2.7 Metoddiskussion

Det material som samlats in genom enkéten ger en Oversiktlig bild dver hur
information om geografisk information och GIS inhédmtas och i vilken omfattning.
En svaghet hos enkiten &r att den inte ticker in sddant som inte efterfrdgas eller
det inte finns svarsalternativ for. Urvalet for den hir enkéten ér inte slumpmaéssig.
Information om den har gétt ut till ULIs medlemmar och den har varit tillgénglig
pa ULIs webbplats. Darmed har den nétts framst av de som kéanner till ULI och
besvarats av de som reagerat pd informationen.

GIS-profilen 1 enkiten &r tydlig. Hér finns vanligen GIS-samordnare, GIS-
ingenjorer och GIS-utvecklare. I 6vrigt finns funktionerna konsult, projektledare,
chefer pd olika nivaer med flera. En tredjedel av dem som svarat pa enkédten ar
anstéllda vid statlig myndighet, en tredjedel i kommun/landsting och en tredjedel
hos 6vriga (lansstyrelse, foretag, skola/FoU-organ, annan organisation). Materialet
har, med tanke pa det begridnsade antalet svarande informanter, bearbetats som en
helhet utan uppdelning i undergrupper.

GIS i media 5



Enkéten knyter an till ULIs tidigare enkéter och frédmst da fragor som handlar om
informationsinhdmtning® och ger viss ledning om vilka informationskanaler som
anviands. Men de dr svéra att jaimfora rakt av, eftersom det 1 denna enkét fanns fler
svarsalternativ och utrymme att fylla i egna svar om vilka seminarier/konferenser,
tidningar och webbplatser som &r viktiga for informationsinhdmtningen. Bland
svaren forekommer olika men dnda snarlika bendmningar pd vad som kan tolkas
som samma foreteelse. De har med varsam hand forts samman for en réttvisande
kvantifiering. I tveksamma fall har den ursprungliga bendmningen behallits.

Resultatet av enkidten har sammanstéllts och ger svar pa vilka kanaler for
information som anvénds och i vilken omfattning.

Informanter for intervjuer har kunnat véljas fritt utifran hela samhillsomradet
oavsett om de kénner till ULI eller inte. Intervjuerna har skett vid personliga
moten (56 %) och telefon (44 %). Vid merparten av telefonintervjuerna har den
svarande haft tillgang till frdgeformularet.

Syftet med intervjuerna &r att klarldgga bade erfarenheter och attityder. Generellt
for intervju dr att det inte dr ett vanligt samtal. Tvértom bryter den mot manga av
det vardagliga samtalets regler. Har har undersdkningens teoretiska ram tagits till
hjilp ocksé vid forberedelse och genomforande av intervjuer. De olika faktorerna
1 kommunikationsprocessen har beaktats. Vid intervju kan fragor och svar
fortydligas. Emellanat har det forekommit ett slags ”forhandling” kring vad frdgan
avser och betydelser. Har har det varit en styrka att arbeta med 6ppna fragor utan
svarsalternativ, eftersom det Oppnar for nya svar. Diremot innebdr det
begrinsningar 1 att det dr svart att veta omfattningen och att det bygger mycket pa
tolkning.

Béde enkit- och intervjufrdgor har utarbetats med stdd av den frdgemetodik som
John Sawatsky har utvecklat. Den bygger pé raka, tydliga, till synes enkla fragor
som Oppnar for innehéllsrika svar (Sawatsky, 1997). Samtliga fradgor har provats
mot en checklista (Andersson, 1985:155-157). Lisa Samuelsson pd ULIs kansli
och Anders Ostman, Hogskolan i Givle, har kommenterat frigorna. Tva
provintervjuer har genomforts.” Samtliga av dessa insatser har var for sig
resulterat i vissa justeringar. Svaren frdn provintervjuerna har inte tagits med 1
undersokningen.

Nagra fragor i intervjun har géllt hur olika typer av material virderas. Nér det har
varit mojligt har den svarande fatt se ndgra exempel som delats upp i grupperna:

= Rapporter. Arsredovisningar.

* Inbjudningar. Kortare presentationer.

= Artiklar fran allmén press.

= Fackpress.

» Kundtidningar. Produktinformation. Nyhetsbrev.

3 Gl i Sverige 2000, fraga 17. Geografisk information i Sverige 2003, fraga 8.
* Provintervju den 25/5 2005 med utredare och handliggare i en kommun, och den 26/5 2005 med
kommunpolitiker.
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Betygséttningarna har inte kvantifierats vid bearbetningen av materialet. Istéllet
har betygen tillsammans med kommentarer tagits med i den kvalitativa analysen.

Informanterna i intervjuerna har kunnat svara for 68 olika organisationer eftersom
flera har svarat utifran erfarenhet av tvé eller flera relevanta organisationer. De har
innehaft 69 olika slags befattningar, eftersom ocksd hér har flera svarande haft
flera befattningar. Informanterna fordelas pa foljande sétt:

Tabell 2.7a: Typ av organisation

Typ av organisation Antal  Andeli %

Foretag 16 23 %
Kommun/landsting 26 38 %
Lansstyrelse 3 4 %
Statlig myndighet 12 18 %
Utbildningsenhet 6 9%
Annat’ 5 7 %

Tabell 2.7b: Befattning i organisationen

Typ av befattning Antal  Andel 1 %
Fortroendevald beslutsfattare 11 16 %
GIlS-samordnare 9 13 %
Handlaggare 10 14 %
Informator 1 1%
IT-ansvarig 3 4%
Konsult 10 14 %
Verksamhetschef 13 19 %
Annat® 12 17 %

De samhéllsomraden inom vilka informanterna &r verksamma i dr: administration
av vard och omsorg, fastigheter och byggnader, kulturmiljovard, fysisk planering,
IT-tjanster, kart-, data- och statistikproduktion, natur/miljévéard, projektering,
samhdllsplanering, sport och fritid, teknisk forsorjning, trafik- och transportarbete,
undervisning/FoU och sektorsovergripande ansvar.

Arbetet med att sammanstilla och analysera materialet har skett utifrdn tidigare
erfarenhet och tolkning och med stdd av den arbetsgang som éterfinns i Bilaga 2.
Genom att sonderdela och sitta samman i nya strukturer framtrdder nya monster.
Det kan beskrivas som “ett vixelspel mellan att frildgga analyserade detaljer och
att skapa modeller som forklarar eller skapar forstdelse for detaljernas inre
sammanhang” (Ehn & Lofgren, 1982:95-122; 2001:145-170).

Intervjuerna har sammanstéllts och analyserats med viss kvantitativ bearbetning
och kvalitativ metod. Det har varit mojligt tack vare det relativt stora antalet
intervjuer och den tydliga strukturen. Vissa informanter har svarat med hela
resonemang som i sig innehaller fler svar, andra mer kortfattat. Eftersom samma

> Avser forening, kommun- eller regionforbund, medlemsorganisation, projekt och region.
6 Avser till exempel forskare, marknadschef, projektledare, redaktdr, samordnare, utbildare och
utvecklare.
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eller liknande svar aterkommit, har de kunnat rdknas. Frekvenser sdger nagot om
omfattningen 1 gruppen av svarande informanter som i sig kan vara belysande,
men inte nddvindigtvis dr generaliserbart. Analysen uppehaller sig vid olika sétt
att inhdmta information, vad som underléttar och hindrar samt vad som inger
fortroende. Faktor i kommunikationsprocessen har lagts till som ett analysverktyg.
Samtliga intervjuer har hér setts som en helhet, sammansatt pd det sitt som
redovisats ovan och bearbetats gemensamt i den del som redovisas i kapitel 4.

Vid ytterligare bearbetning formades en ny struktur av materialet genom att se till
de svarandes perspektiv. Det visade sig vara ett verkningsfullt sétt att uppna en ny
forstéelse av materialet jamfort med att enbart stanna vid befattning eller typ av
organisation. Det synliggdr sambanden inom organisationerna. Varje intervju har
bedomts individuellt utifrdn vilket eller vilka perspektiv som framtrider hos
informanten. Materialet har delats upp i fem olika perspektiv:

= Chef/politiker

* Entreprendr/konsult
= Forskare/utbildare

»  GIS-perspektiv

* Annat sakomrade

I avsnittet om perspektiv har olika svar observerats, ddremot har de inte
kvantifierats. Det innebér att forekomst av svar har noterats, ddremot redovisas
inte hdr hur minga. Antalet informanter inom varje perspektiv dr for fa och
grinserna mellan perspektiven alltfor vag for att det ska vara meningsfullt.
Perspektiv dr hur personens eget synsitt uttrycks i intervjuerna. Det dr som en
utsiktsplats fran vilken de betraktar GIS och informationen om GIS. Samma
person kan ha flera perspektiv och vixla mellan dem.

En svaghet med att arbeta med perspektiv dr givetvis att den gors genom en
subjektiv bedomning, vilket kan innebdra ett visst godtycke. Nyckelindikatorer
har varit:

= Konferens, till exempel syftet med att aka, delta sjdlv eller later
medarbetare gora det, vad som eftersoks.

= Forkunskaper om GIS.

= Synen péd GIS, till exempel vad det &r, nyttan, vilken information som
efterfragas.

= Relationer till andra i den egna och andra organisationer.

Det far ses som ett tankeexperiment som forhoppningsvis kan bidra till ny
forstaelse och ett verktyg att anvinda vid fortsatt informationsarbete. I manga fall
framtrader perspektiven tydligt, medan vissa varit mer svarbedomda. Bland
personer och organisationer inom IT finns en intressant variation. Dér finns
kunskap och intresse for teknik, men inte sjilvklart GIS-perspektiv medan andra
ser IT och GIS integrerat.

En finess med perspektiv ér att det dven gar bra att fa med i1 analysen ocksa nir
den intervjuade talar om andra. Det synliggér till exempel hur
informationsoverforing hdanger ihop inom en organisation.
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Av de 59 personer som har intervjuats, har 42 bedomts svara utifrdn framst ett
perspektiv, medan 17 gor det utifrdn tvé eller flera. De fordelas pé foljande sétt:

Tabell 2.7c: Perspektiv

Perspektiv Antal

Chef/politiker 24
Entreprendr/konsult 16
Forskare/utbildare 6

GIS-perspektiv 20
Annat sakomrade 12

I arbetet med intervjuerna har anvénts inslag fran den kvalitativa
vetenskapsmetoden kulturanalys och kvantitativ analysmetod. Bakgrund till
kvantitativ metod har hdmtats fran Kvantitativa metoder av Edling och Hedstrom
(2003). Vidare har Tolkning och Reflektion av Alvesson och Skoldbergs, (1994),
Som man fragar far man svar, av Andersson (2001, 1994, 1985) samt
Kulturanalyser av Ehn och Lofgren (1982) varit ett stod i arbetet. Detta da
insamlingsmetoderna och olika bearbetningsmetoder kompletterar varandra till en
sammantaget béttre kunskap och forstaelse.

2.8 Kommunikationsprocess

Att dverfora information, till exempel om nyheter och utveckling inom geografisk
information och GIS, ses hir som en kommunikationsprocess.

En modell for kommunikation formulerades pa 1970-talet av medieforskaren
Bengt Nerman och flera varianter pd den anvidnds &nnu i1 mediebranschen.
Grunden for synsdttet ar att foljande ingdr som aktorer eller faktorer i
kommunikationsprocessen:

= Séndare

» Mottagare
* Budskap

= Situation

De olika komponenterna paverkar varandra och hur framgéngsrik sjdlva processen
blir. Det kan ocksd ske aterkoppling frdn mottagare till sdndare. Det kan till
exempel vara i form av reaktioner pd visst program/artikel eller gensvar pa en
kampanj. Figur 2.8.

Massmedier tjanar som ett raster eller tolkningsmonster mellan sdandaren och
mottagaren, men enligt Nerman ocksd mellan mottagaren och omvirlden. Det
skapas mediebilder dar budskapet paketeras efter vissa tolkningsmdnster i mediet
och samhillet. Vilka mediebilder som finns, omfattningen och konsekvenserna av
dem tas upp 1 aktuell forskning och samhéllsdebatt (Nerman, 1981:16-21,45).
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Aterkoppling

Situation

Mottagare

Figur 2.8 Schematisk bild av kommunikationsprocessen

Den kanadensiske journalisten och forskaren John Sawatsky har bidrag till
kunskap om massmediers kommunikationsprocess. Det sidtt som medier samlar in
och férmedlar information paverkar vilka bilder tittare/lyssnare/ldsare far. Han har
ocksd bidragit till metodutveckling och reflektion kring journalisters arbetssétt
(Sawatsky, 1991:XI-XIII). Hans synsdtt och metoder har sedan utvecklats i
Sverige av journalisten Erik Fichtelius. Deras arbete har paverkat medarbetare i
svenska massmedier. I stort sammanfaller de med Nermans grundmodeller for
kommunikation, men de har ocksa utvecklats till en intervjumetodik.

Sawatsky och Fichtelius framhaller aktorerna sdndare och mottagare, samt
faktorerna budskap och situation. Sdndare och mottagare ar ligen som véxlar
manga ginger under arbetsprocessen. Vid en intervju till exempel bor reportern
stdlla sin fradga och dérefter Gverga till ett mottagarlage nir den intervjuade svarar.
Nér artikeln sedan skrivs eller programmet gors Overgér reportern till
sandningsléget. Inte bara massmedier & med i kommunikationsprocessen. I
marknadsforing ingdr marknadskommunikation. 1 Overford betydelse kan
utgivare, myndigheter, kommuner, foretag, foreningar och lobbygrupper utgora
sindare och mottagare. Ocksa kartproduktion kan ses som en
kommunikationsprocess (Brodersen, 2002).
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3 Informationskanaler och omfattning

I det hir kapitlet aterges resultat frain en enkdt som funnits tillgédnglig pd ULIs
hemsida. Fragorna handlade om hur arbetet med omvérldsbevakning ar
organiserat pa den egna arbetsplatsen, vilka informationskanaler som anvinds for
att fa nyheter och information om utvecklingen av omradet geografisk information
och GIS. Det fanns ocksa fragor om i vilken omfattning de anvinds. Vidare fanns
det ocksd mojlighet att nimna tidningar, seminarier/konferenser och webbplatser
och att lamna egna kommentarer.

3.1 Omvarldsbevakning

Genom omvérldsbevakning foljer enskilda personer och organisationer med i
nyheter och utveckling av omradet geografisk information och GIS. Det kan vara
organiserat pa olika sétt.

En frdga som stilldes 1 enkdten pa ULIs hemsida var: Hur sker
omvirldsbevakning av omridet geografisk information och GIS i er organisation?

Sa sker omvirldsbevakning

Annat
Medarbetares 70,
eget intresse
19%
Invantar
information
0%

Altiv del aw
war

organisation
Ta%

Diagram 3.1 S& sker omvérldsbevakning.

Av de svarande valde 78 % svarsalternativet ”Att aktivt soka information &r en del
av vart arbete”. Svarsalternativet att “det inte finns nigon gemensam
omvdrldsbevakning, utan dr upp till varje medarbetare” valdes av 19 %. Ingen
valde alternativet ”Vi invéntar att andra informerar oss.”.

De som svarade nagot annat dn de tre svarsalternativen angav att en kombination
av dessa forekommer eller att det finns en GIS-samordnare som har ansvar och
sedan sprider informationen till andra.
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3.2 Informationskanaler idag

Informationskanaler, ULI 2003
Arnat
2% :
Personliga
Irternet kl:ugga;;ter
20%
Rapporter,
fackitterstur / o
a9, Seminarier,
konferenser
25%

Diaaram 3.2a. Informationskanaler 2003.Kalla: ULI 2005:1:27

I den anvindarenkédt som ULI gor med nagra ars mellanrum efterfragas hur de
svarande far kinnedom om utvecklingen av omrédet geografisk information. I den
senaste undersokningen fordelades svaren jimt mellan alternativen: personliga
kontakter, seminarier/konferenser, rapporter/facklitteratur och Internet. En
liknande fraga stdlldes i denna enkdt: Hur far du information om nyheter och
utveckling inom omrédet geografisk information och GIS? Hir finns fler
svarsalternativ dn i ULIs anvdndarenkdt. Det ger en precisering, men innebér
samtidigt att resultaten blir svdra att jamfora. “Seminarier/konferenser” dr det
svarsalternativ som 19 % av de svarande anger som svar pad fragan om hur de far
information om geografisk information och GIS, vilket dirmed 4r den hogsta
andelen. Det foljs av "Personliga kontakter” med 17 % av svaren. Det &r lagre n i
anvandarenkéten fran 2003, da det var 30 %.

Informationskanaler 2005

Annat
1%
Dagspress o
20 Seminarier,
Rapporter konferenser
2% 18%
Lithildning
B% Fersonlina
Fackpress kontakter
13% T 17%
Internet
15% Myhetshrey

16%

Diagram 3.2b Informationskanaler 2005. Flera svarsalternativ méjliga.
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Aven andelen som anger att Internet anviinds for att inhimta information #r ligre i
den héir enkéten dn 1 anvandarenkéiten fran 2003, om an inte lika stor. Andelen var
20 % 1 anvandarenkdten 2003 och 15 % i denna undersdkning. Det kan troligen
forklaras med att svarsalternativet ”Informations- och nyhetsbrev” har tillkommit i
den hir enkidten och anges av 16 % av de svarande som ett sétt att f4 information
om geografisk information och GIS. Det nya svarsalternativet har betydelse vid en
jamforelse med enkiten fran 2003, eftersom nyhetsbrev ofta ar digitala och har
lankar till Internet. Svarsalternativet ”Webbplatser pé Internet” och ”Informations-
och nyhetsbrev” far var for sig cirka 15 % i den hédr enkiten.

3.3 Tidningar

Med tidningar avses hela bredden av dagspress, ménads- och veckopress och
facktidskrifter. For att ta reda pé vilka tidningar som anvénds i branschen stélldes
en Oppen fraga med mdjlighet att sjdlv fylla i tre tidningsnamn. Fragan i enkédten
som fanns pd ULIs hemsida 16d: I vilka tidningar sdker du information om
nyheter och utveckling inom omradet geografisk information och GIS?

Fragan besvarades av 63 personer. De ldmnade sammanlagt 108 tidningsnamn,
varav 36 olika tidningar. Foljande fick flest omndmnanden i enkéten:

* Nordisk Geomatik (26)

» ULIs tidningar’ (13)

= Kart- och bildteknik (11)

* Ny Teknik (6)

* Griénssnittet (5) / Nordisk Infrastruktur (5)

Hela listan finns i Bilaga 5. Alla tidningar som ndmnts har tagits med i
sammanstéllningen, utan nigon hdnsyn till i vilken ordning de nédmnts. Av de
svarande uppger elva personer att de inte laser nagon tidning for att fa information
om nyheter och utveckling av omradet geografisk information och GIS. Det
motsvarar en andel pa 17 %.

Vidare stélldes 1 enkdten pd ULIs hemsida foljande frdga: Hur mycket tid dgnar du
at dessa tidningar i genomsnitt under en vecka? Svaret 0-30 minuter dominerar
helt.

Tidningslasning (fackpress om GIS)

50 43
40 -
© 30 |
5:20 1T .
P B I =
<30 min 30 min - 1 tim 1-5tm >5tim

Tid per vecka

Diagram 3.3 Tid som &gnas at tidningar for information om GIS. Siffrorna ovanfor staplarna anger
antal svar.

7 ULI-tidningarnas fordelning: ULI Bulletinen (5), ospecificerad (5) och ULI e-aktuellt (3).

GIS i media 13



3.4 Webbplatser

I enkéten stilldes fragan: Pa vilka webbplatser soker du nyheter och information
om utvecklingen inom omradet geografisk information och GIS? Dér fanns
mojlighet att ndmna de tre viktigaste eller att vdlja svarsalternativet ”Anvénder
inte Internet for detta &ndamal”.

Resultatet blev en skiftande samling webbadresser och namn pa olika
informationsldmnare. I mojligaste man har de forts samman till gemensamma
webbplatser, 1 tveksamma fall star de kvar sd som uppgiftslimnaren har skrivit.
Fragan besvarades av 65 personer och resulterade i att cirka 40 olika webbplatser
ndmndes bland de 139 svaren. De vanligaste var:

=  Webbportalen Geoforum (18)

»= ULIs hemsida (18)

» ESRI Sveriges webbplats® (17)

* Lantmateriet (17)

= ESRIs amerikanska webbpla‘[s9 (12)

Fem svarande uppger att de inte anvénder Internet for att fa del av nyheter och
information om utvecklingen av omradet geografisk information och GIS. Hela
listan finns 1 Bilaga 6.

Vidare efterfrigades hur lang tid som 4dgnas &t dessa webbplatser.
Svarsalternativet 0-30 minuter dominerar, dven om andra svarsalternativ véger
upp nagot. En tendens &r att det finns en forskjutning mot att fler svarande anger
langre tid jamfort med tidningsldsning. En svarande anger mer dn 5 timmar.

Internet (fér information om GIS)

50

40 s7
< 30
c
< 20 - 13 11

10 i

0 T T T

<30 min 30 min - 1 tim 1-5tm >5tim
Tid per vecka

Diagram 3.4 Tid som &gnas at Internet for information om GIS.

¥ Bakom formuleringen "ESRI Sveriges webbplats”, finns ndgot av alternativen www.esri-
sweden.com, ESRI eller ESRIs hemsida.

? Uppgiftslamnaren har skrivit ESRI (USA) eller www.esri.com. Redovisas hir som "ESRIs
amerikanska webbplats”.
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3.5 Personliga kontakter

Personliga kontakter var det vanligaste sittet att fi information om geografisk
information och GIS i ULIs anvindarenkét fran 2003. Som redan har nimnts (i
avsnitt 3.2) visade den tidigare enkéten att andelen var 30 %, medan andelen i den
hir enkéten ar lagre, 17 %. For att nidrmare forstd vad som kénnetecknar
personliga kontakter, kan det vara av intresse att veta vilken typ av personliga
kontakter det handlar om.

Personliga kontakter
. Andra
thildare 29,
B
Kaontakter | stat Arbetzkarmrater
och kammun 25%

15%

o Farskare,

Kontakter pa Ltredare
faretag 1%
17%
Féreningar,
néteerk
2%

Diagram 3.5 Personliga kontakter for information om GIS. Flera svarsalternativ méjliga.

Flest uppger att arbetskamrater (25 %) &r viktiga for att f4 information om
geografisk information och GIS. Viktigt dr ocksa foreningar/arbetsrelaterade
nitverk (21 %) och kontakter i stat och kommun (18 %). Forst direfter kommer
kontakter med personer pa foretag.

3.6 Seminarier och konferenser

Seminarier och konferenser var det nést vanligaste séttet att fa information i ULIs
anviandarenkit frdn 2003. I den hir enkiten fick svarsalternativet ”Seminarier och
konferenser” 19 % och dr ddrmed det svarsalternativ som féitt hogst andel av
svaren.

For att fa en precisering av vilka seminarier och konferenser som é&r viktiga for
branschen efterfragades de seminarier och konferenser som de svarande anser
viktiga for att fa information och nyheter om geografisk information och GIS.
Fragan besvarades av 64 personer. De gav totalt 145 svar med drygt 50 olika
forslag. Konferenser som fick flest omndmnanden var:

= Kartdagarna (49)

* Geolnfo (19)

= ESRI anvidndarkonferens (14)
* Anvindarkonferenser (6)

= Maplnfos anvdndardagar (5)
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Ett annat sétt att se pd resultatet om vilka seminarier och konferenser som &ar
viktiga for att fi information &r att ligga samman regionala och lokala
arrangemang trots att de var for sig har olika bendmningar och hills pa olika
platser. Resultatet av det blir:

= Regionala/lokala arrangemang (17)
Hela listan finns i Bilaga 7. Svarsalternativet att inget seminarium eller konferens

ar viktigt for att fa information om geografisk information och GIS valdes av sju
personer.

I enkiten efterfragades ocksd hur aterkommande de svarande deltar i sddana
aktiviteter. Svarsalternativet "Négra ginger per ar”” dominerar helt.

70
60 -
50 1
40
30 -
20
10 >
0 o . I 1
Nagra ganger N&gon gang per Aldrig
per ar manad

59

Antal

w

Diagram 3.6 Hur ofta informanterna deltar i seminarier, kurser eller konferenser om geografisk
information och GIS. Siffrorna ovanfor staplarna anger antal svar.
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3.7 Kommentarer

I slutet av enkéten fanns utrymme att med egna ord ndmna om det nagot saknas
nagot i den information som ges idag om omréadet geografisk information och
GIS. Foljande svar lamnades:

”Jamforelser mellan olika leverantdrers produkter och tjénster.”
”Anvéndarperspektivet.”

”Konkreta exempel och forklaringar i klartext.”

”Mer beskrivningar av hur beslutsprocessen ser ut i anviandarledet.”

”Skulle gidrna se mer fokus pé GIS ur ett virdeskapande perspektiv (alltsé
beskriva och om mojligt kvantifiera nytta for organisationer och slutanvéndare)
istéllet for tekniskt fokus.”

”Fler nitverk behovs och info om vilka som finns.”

”Ja, det dr ett alltfor tekniskt fokus som dessutom sker pa allt for 14g niva. Mer
information och tips om att anvanda geografisk information inte hur man lagrar
den 1 databaser. Mer skérpa. Soker mer information i USA &n 1 Sverige.”

”Mer exempel pa dir GIS tilldmpas i verksamhetssystem inom den sa kallade
mjuka sektorn (vérd, skola, omsorg).”

”Mer aktiva nyhetsbrev och inbjudningar till intresserade. Natverk.”

”Fler nyhetsbrev/tidningar som samlar ihop information frén flera
verksamhetsomraden och inriktningar.”

”For oss 1 kulturarvssektorn sa saknas det ofta just vart perspektiv. Tekniker som
demonstreras dr oftast tillimpade pa helt andra omraden, vilket gor det svart att
paverka véra beslutsfattare om vikten av GIT. Vi {forsoker dérfor ta fram egna
tillaimpningsexempel och nétverk.”

”For tekniskt 1 en sndv bemérkelse. Far i bland uppfattningen att alla i den svenskj
GIS-/geospatiala branschen dr kommunala karttekniker eller lantmétare.”

”Anvindarvénliga program (géller sirskilt mig som editerar och bygger nya
baser).”

”Nej.” (3 svar)

”Oversiktlig information. Vad kan programvaran/tilligget gora, Hur hiinger de
olika delarna ihop etc. Mycket av dagens information fokuserar pd prestanda och
tekniska detaljer.”

”Relevansen for andra én invigda.”

”Info om utveckling inom freeware.”
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Ovriga kommentarer som limnades i det kommentarfilt som avslutade enkiiten pa
ULIs hemsida:

”Jag anser att myndigheter och statliga organisationer fokuserar for mycket pa
Arclnfo- 16sningar. En bredare anvdndning skulle bidra till en béttre utveckling
samt battre priser pd programvaror.”

”Mediebevakningen dr klen - sdsom dagspress, TV och radio - det saknas artiklar
om anviandningen av geografisk information i samhéllet.”

”Det finns behov av att GIS-méanniskorna sldapper oss i Sverige och kommer in 1
matchen! Det dr oftast sé trakiga exempel som visas som kdnns kommunalt graa.”

”En samordning av svenska tidskrifter i amnet vore fordelaktig.”

”Som ansvarig for omvirldsbevakning och i1 viss man lobbyverksamhet s& maste
var bransch gora oss mer synliga i omvérlden. Det driver jag sedan flera ar
tillbaka.”

”Frdgan om informationsinhdmtande via webben &r svér att besvara for mig som
numera i huvudsak gor riktade sdkningar pé specifika delomraden av GIS. Darvid
stoter man oftast pa 4ven annan information av intresse.”
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4 Informationsinhamtning — nagra teman

I det hér kapitlet finns nigra av de teman som aterkommit i intervjuerna, dar
informanterna har delgett sina erfarenheter av att inhdmta information om
geografisk information och GIS. Samtliga intervjuer behandlas gemensamt i det
hir avsnittet. Aven om det inte fanns en kvantitativ ansats nir intervjuerna
gjordes, har det dnda skett en viss sddan bearbetning i efterhand. En del svar
visade sig ndmligen dterkomma hos flera och dirmed framtrader vissa monster.

4.1 Omvarldsbevakning

Den omvirldsbevakning som innebér att ta del av nyheter och information om
utvecklingen av omradet geografisk information och GIS kan vara organiserat pa
olika sdtt. Det som efterfrigades 1 intervjuerna var dels hur
informationsinhdmtningen sker i organisationen, dels vad som géller for den
intervjuades egen del.

4.1.1 Uppdrag att bevaka utvecklingen

Ett sdtt att organisera omvérldsbevakningen av nyheter och information om
geografisk information och GIS kan vara att det finns en person, grupp eller
avdelning som ansvarar for nyhetsbevakning och informationsinhdmtning om
utvecklingen inom omrédet. Svar i den riktningen &terkommer i hélften av
intervjuerna. Det géllde alla typer av organisationer. Den personen eller gruppen
av medarbetare bevakar fortlopande omrédet, véljer bland all information de fér
del av och ger sedan vidare informationen inom sin organisation. Det kan ocksd
forekomma aktiv bevakning av ett visst omradde utifrdn organisationens
verksamhet eller da speciella planer inom ett omrade finns. Det forefaller som att
de som har ansvaret for sddan fortlopande eller behovsstyrd bevakning ofta dr de
som redan arbetar med GIS, men det kan dven vara andra medarbetare.

Atskilliga av de som intervjuades hade sjdlva just ett sddant ansvar inom sin
organisation. De tar del av information pd ménga olika sétt och gor sedan ett
urval. De formedlar till sina ndrmaste kollegor och till andra som finns ldngre ut 1
organisationen. En GIS-samordnare pd en statlig myndighet beskriver hur de
arbetar: Vi deltar 1 konferenser, seminarier, talar med kollegor, s6ker information
pd Internet och ldser fackpress. Informationen kanaliseras genom oss och vi ger
sedan vidare till andra.”. En GIS-utvecklare i en region sdger: Vi far
inbjudningar och skickar vidare till den som vi tycker det beror eller ska dka. Vi
bevakar at andra. Det tar mycket tid. Vi kommer att tvinga ut den hér
informationen och kunskap om GIS mer och mer till férvaltningarna.”

Tydligt var att de medarbetare som endast i liten utstrickning eller inte alls
anviander GIS 1 sitt eget dagliga arbete och &ven beslutsfattare 1 de
organisationerna litar pd att “det skoter de som jobbar med GIS”. Chefer kan
antingen ha gett uppdraget till nagra att bevaka nyheter och utveckling av GIS-
omradet, veta vilka som har det ansvaret eller sjdlva ha ett sddant ansvar. Politiker
déaremot tycks ha en vag och i allminhet outtalad forvintan att tjinstemén som
arbetar med GIS-samordning bevakar teknikutvecklingen och foresldr lampliga
anvandningsomraden. Politiker som har kunskap om GIS, kan efterfriga mer av
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verksamhetstillimpningar, analyser och presentationer som bygger pa GIS. Det
kan vara svirt att formedla information vidare. De som arbetar med GIS-
samordning dr sjdlva intresserade av att f4 information om teknikutvecklingen. De
tycker sig ocksd fi4 sddan information eller vet hur de ska hitta den. De som
arbetar inom andra sakomrdden samt beslutsfattare i de verksamheterna har fokus
pa annat. De vill hellre ha verksamhetsnéra eller lokala exempel. Det forekommer
att GIS-samordnare och konsulter tycker att det saknas information som gor GIS
begripligt for politiker och for de som finns ute 1 verksamheterna. En GIS-chef 1
en kommun séger: ”Det édr upp till mig att salla vad som éar riktig information och
marknadsforing. Nér jag ska forklara for politiker behdvs nagot som inte dr for
detaljerat och jobbigt skrivet, utan dir det &r l4tt att ta till sig essensen. Det behovs
bra och tydliga exempel. Det dr for mycket fokus pé teknik i den information som
finns.”

Tid och andra prioriteringar i den egna organisationen dr sddant som kan minska
mojligheten att f4 gehdr hos andra inom organisationen for information om
geografisk information och GIS. Andra hinder kan vara att det “dnd& saknas
pengar att investera 1 GIS” eller att det saknas kunskap om vad det kan anvéndas
till. En GIS-samordnare sdger sig ha kunskap om teknik, men behdver veta mer
om verksamheterna. En chef p& en statlig myndighet sammanfattar:
“Fortroendevalda dr generellt véldigt daligt insatta i geografisk information och
GIS. Det saknas motesplatser mellan tjanstemdn och politiker. Nar vi ordnade en
utbildningsinsats for att tjanstemin och politiker skulle fA motas, kom det fa
politiker. Specialkunskapen om GIS tenderar att leva sitt eget liv. Det ska ju vara
ett verktyg for beslutsfattarna, men for att de ska forstd maste de se exempel pa
tillampningar. Det ar risk att det finns ett gap mellan experter och politiker”.

En kommunpolitiker beskriver sin erfarenhet: Vi politiker har fatt en dragning av
tjdnstemdnnen nigra ganger. For det mesta har det varit bra, men jag kan tycka att
de ibland blir alltfor fascinerade av och upptagna med tekniken. Jag vill bara ha en
orientering om vad man kan gora, inte s& mycket om hur det gér till inne i datorn.
Jag vill bara veta vad det ska anvindas till och hur det kan forenkla, forbattra och
forbilliga framtagningen av fakta.”

En asikt som aterkom fran informanter i olika samhillsomrdden och funktioner
var att eftersom GIS é&r viletablerat och har sitt givna anvédndningsomrade inom
fysisk planering, teknisk forsorjning och liknande har ocksé informationen handlat
for mycket om hur GIS kan anvéndas i teknikorienterade samhillsomraden. De
anser att det hittills har informerats for lite om hur GIS kan anvéndas i de mjuka
samhdllssektorerna som vard, skola, omsorg, men ocksd i1 kulturmiljovard,
befolkningsstatistik, rorelsemonster och vid analys av mjuka vérden och
kvalitativa data.
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4.1.2 Eget ansvar och intresse

Cirka en fjardedel av dem som intervjuats siger att det saknas omvarldsbevakning
eller rutiner for omvérldsbevakning 1 den egna organisationen. Detta var fallet i
olika typer av organisationer, sdsom kommun, fOretag, statlig myndighet,
landsting och medlemsorganisation. Bland de som inte har ndgot tydligt sitt att
lagga upp sin omvirldsbevakning ndmner vissa att det ddrmed ar upp till varje
medarbetare att sjdlv hélla sig informerad om utvecklingen av geografisk
information och GIS. Andra menar istillet att det 4r medvetet organiserat sd att
det dr upp till varje medarbetare att f6lja med i utvecklingen av GIS-omradet.
Sadan egen bevakning kan ske fortlopande och bygger pé att medarbetare har
intresse for geografisk information och GIS. Ibland kan det anvindas i arbetet,
medan det ibland &r ett helt eget intresse av geografisk information och GIS som
personer har utan att det finns nadgon tydlig koppling till arbetet.

I olika typer av organisationer forekom ocksa ett aktivt sokande av information
infor vissa uppdrag eller arbetsuppgifter. En konsultchef sdger: ”Det dr inte sa
organiserat. Ibland kan det vara ndgon medarbetare som far ansvar for det ett tag
eller att det sker om vi har kunder inom nagot visst omrade.”

Ett fital har svarat att de inte vet hur bevakningen av nyheter och information om
utvecklingen av omridet geografisk information och GIS dr organiserad eller att
de inte vill ha information. De som svarat dr fortroendevalda beslutsfattare. Hos
nagra kunde ett nyvaknat intresse sparas for vilka mgjligheter verktyget kan
innebéra for dem som politiker.

Tabell 4.1 Sammanstillning av vad som framkom i intervjuerna om hur
omvérldsbevakningen ar organiserad.

Sa ar omvarldsbevakningen organiserad

Person eller arbetsgrupp i organisationen har ansvar for att félja med i 30
utvecklingen och fora vidare till andra.

Det &r upp till varje medarbetare. 15
Saknas bevakning eller rutiner for det. 13
Vet inte. 3

4.2 Informationskanaler idag

Flera fragor i intervjun handlade om hur de svarande far eller skaffar information
om geografisk information och GIS. Svaren kan ldsas pé flera sitt. Det kan ses
som en faktisk beskrivning av hur informationen formedlas. Det kan ocksé forstds
som den forestdllning som finns inom organisationerna och hos personerna sjélva
om hur de sjilva uppfattar att de far informationen. Generellt dr att personerna har
tillgang till flera informationskanaler. Informationsinhdmtning dr en komplex och
individuellt sammansatt kombination av att ta till sig information som nér dem
genom dessa informationskanaler.
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Tabell 4.2a Sammanstéllning av hur informanterna vid intervjuerna ndmner att de sjélva
eller den organisation dér de finns inhdmtar information.

Sé& inhamtar var organisation/jag information om GIS

Publikationer, fackpress. 32
Internet. Letar sjalv eller via lankar i nyhetsbrev. 30
Personliga kontakter. 30
Natverk, féreningar och samarbete inom organisationen och externt. 28
Féar information via nyhetsbrev. 26
Branschtréaffar och konferenser. 20
Leverantorer, partners. 16
Konsulter. 10

Kunder i uppdragen, eller frégor och behov som uppstér i var verksamhet.

Andra med liknande befattning i andra organisationer.

Utbildning

Traffar ndgon som beréttar, utbyter idéer.

Letar i artikeldatabas, samlar egna artiklar.

Tittar pa hur andra har gjort och lar av dem.

Konkurrenter.

Utstallning pa konferens. Méassor.

Facklitteratur.

Letar efter ndgot annat och hittar av en slump.

Laser nagot i en dagstidning och letar upp mer information om det.

Pressreleaser.

N(WIW(W|W[~|A[Oo1|O1(N|00|00|©

Inbjudningar till seminarier, konferenser.

Av tabell 4.2a framgar att det svar som aterkommer 1 intervjuerna ar att tryckta
publikationer, Internet och personliga kontakter anvidnds for information om GIS.
Vidare kan flera av de andra svaren ocksa kopplas thop med dessa kanaler for
information. Till exempel bestar ndtverk, foreningar och samarbeten 1 hog grad av
personliga kontakter. Personliga kontakter ingdr som en viktig del i kontakten
med kunder, leverantorer, partners och andra med liknande befattning i andra
organisationer. Det finns informanter som anser att personliga kontakter med
leverantorer har minskat och att informationen numera ges pa andra sitt.
Kontakten i ndtverk, foreningar och samarbeten innebdr inte bara personliga
kontakter utan med dessa engagemang foljer ocksa tillgéng till information i andra
former, sdsom nyhetsbrev och dokument i virtuella arbetsplatser.

Seminarier, kurser och konferens kan besta av att bade inhdmta och dven lamna
information om geografisk information och GIS. Av tabell 4.2b framgar hur
informanterna svarade pa frdgorna: ’Det finns seminarier, kurser och konferenser
om geografisk information och GIS. Ar det intressant for dig? Nér du ér pa sddan
traff eller konferens, vad intresserar dig mest?”’.
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Tabell 4.2b Sammanstillning av informanternas uppfattning om vad som é&r av intresse pa
konferens, kurs och seminarium.

Seminarier, kurser och konferenser

Informationsinhdmtning i olika &mnen. 42
Bygga och varda et personligt natverk. 23
Bidra till innehallet, lamna information. 10
Ta del av utstallning. 6
Nej, inte intressant att delta for att f& information om GIS. 11
Ja, det &r intressant men har inte tid. 5

Av svaren framgick att det dominerande intresset for att delta i seminarier, kurser
och konferenser ar att f4 information. Ett viktigt inslag dr ocksé att fa tillfalle att
bygga och varda ett personligt nétverk, bidra till innehallet genom att ge
information och ta del av eventuell utstdllning. Svaret att det inte &r intressant att
delta i seminarier, kurser och konferenser for att f& information om geografisk
information och GIS ldmnades av beslutsfattare (politiker/chef) och personer som
arbetar inom andra sakomrdden. Att det kan vara intressant att delta for att fa
information om geografisk information och GIS, men att det inte finns tid att aka
lamnades av beslutsfattare.

4.2.1 Soker information vid behov

Internet anvénds i hog grad for att soka information. Det kan dels vara for en
allmin och fortlopande orientering av omradet, dels utifran att det uppkommer
vissa behov, problem eller 6nskemal. Informanterna beskriver flera sitt att soka
information. Det kan ske via sokmotorer, direkt hos leverantdrer av data eller
system, pa webbplatser med samlad branschinformation, hos organisationer som
liknar den egna eller i andra organisationer.

Nyhetsbrev beskrivs som ett bra sitt att fortlopande fa4 information.
Forutsittningen &r att de bestar av korta sammanfattningar, dr vil strukturerade
och att det finns mgjlighet att ga vidare och fordjupa sig om nagot ar extra
intressant. En handlidggare i kommun beskriver ett problem med nyhetsbreven:
Vi har ett spamfilter i var organisation. For att fi nyhetsbreven, vilket jag vill ha,
maste jag ta bort det filtret. Men det gor att jag far en massa spam ocksa och det
vill jag ju inte ha!”. Aterkommande ndmns att det ska framga tydligt vem
informationen kommer ifrdn. Det kan vara fran foretag, branschorgan som arbetar
med nyheter och information eller genom nétverk och samarbeten pé olika nivéer
1 samhéllet.

Andra sitt att skaffa information dr att leta internt i den egna organisationen, via
kontakter i1 det personliga nitverket eller direktkontakter med personer i liknande
befattningar i andra organisationer.
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4.2.2 Anpassad information

Det verkar inte rdda brist pa information. GIS-samordnare, konsulter och andra
som arbetar med teknik &r i stort ndjda. De vill ha information och tycker sig
ocksa redan fa information eller veta hur de ska hitta den. Framst anvidnder de
Internet, olika ndtverk/samarbeten eller personliga kontakter. For att folja med
teknikutvecklingen och fi information om tillimpningar av GIS anvinder de
forutom Internet ocksd aktivt olika slags informationsmaterial, nyhetsbrev,
anviandarkonferenser, kurser, egna kontakter och i viss utstrickning fackpress.
Déremot uttrycker vissa att de tycker att det saknas information som é&r anpassad
for icke-tekniker. De efterlyser informationsmaterial som vécker intresse,
formedlar kunskap hur geografisk information kan anvéndas och ger exempel pa
tillimpningar av GIS till politiker och de som finns i andra samhéllsomraden an
inom teknisk forvaltning, fysisk planering, stadsbyggnad och liknande. Asikter av
det hir slaget framfordes sporadiskt av GIS-samordnare, forskare, utbildare,
konsulter och kommunpolitiker 1 olika slags organisationer. Ndgra kommentarer
kring det:

» ”Informationen &r for produkt- och producentstyrd.”

* ”Informationen &r inte utformad for de ute i verksamheterna. De som
finns ddr har mer fokus pd nyttan, det vill sdga vad man kan ha
produkterna till.”

= Informationen dr inte sd anvédndarvénligt utformad. Ofta &r den for
tekniskt inriktad, medan anvéndar- och nyttoperspektivet dr magert.”

= ”For mycket fokus pa tekniken och tekniska samhillsomraden, for lite om
sjdlva nyttan och hur GIS kan anvéndas i andra samhéllsomréden.”

Sammanfattningsvis kan sdgas att teknikerna forefaller vara vélforsedda med
information eller vet hur de hittar den, medan det finns asikter om att det saknas
information for icke-tekniker som vénder sig till beslutsfattare och de som finns i
andra verksamhetsomraden dn de tekniska. Déremot gér det inte att utldsa ur det
insamlade materialet hur vanliga de hér ésikterna &r, se ndgot tydligt monster eller
vilken typ av organisation som efterfragar material for icke-tekniker.

4.3 Saodnskas information

De som producerar information fragar sig ibland: Papper eller digitalt? Resultatet
hir kan sammanfattas med -’bade och”. Av intervjuerna framgér att fordelar som
informanterna kan se med att fa informationen pa papper &r att det blir trevligare
och roligare att ldsa. Det dr ldttare att snabbt bldddra igenom och att fa 6gonen pa
ndgot som fangar intresset. Andra fordelar de kan se ar att det gar bra att ta med
sig och ldsa pa andra tider och platser dn jobbet. Ddrmed har de uppfattningen att
informationen da ldses mer noggrant dn det som bara finns i datorn. Nér
informationen dr digital anser informanterna att det dr ldttare att sjdlv vara mer
aktiv genom att soka eller ga vidare till fordjupningar. En annan fordel kan vara
att informationen alltid finns tillgdnglig. Nyhetsbrev, e-post och dokumentation
kan flyttas med och anvédndas hos kund eller ute pa filtet genom bérbar dator.
Nyhetsbrev ar uppskattat eftersom det ger aterkommande och framfor allt
kortfattad information med mojlighet till f6rdjupning.
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Sammanfattningsvis kan sdgas att informanterna ser fordelar med olika
informationssétt och vill ha informationen pa flera sitt. Mgjligen finns en tendens
till att mer teknikorienterade organisationer och medarbetare 6nskar mer digitalt,
medan politiker och de inom andra sakomridden onskar papper. Men det ér inte
entydigt. Ocksa tekniker nimner att de uppskattar papper. Politiker bldddrar bara
snabbt igenom det som kommer pa papper. I 6vrigt anvénder de dagspress for att
folja med i dagspolitiken och samhéllet samt Internet, nyhetsbrev och i viss
utstrackning fackpress. Av i intervjuerna med politiker framgar att de héller pa att
drunkna i information. Darfor lamnar de girna fackpress vidare till tjanstemén. De
sdger att de inte vill ha for detaljerade nyhetsbrev. Politiker och chefer forlitar sig
pd att de far relevant information om geografisk information och GIS fran
tjinstemin 1 den egna organisationen. Nagra politiker uppger att de har fatt
information och utbyte av att delta i den lokala/regionala GIS-foreningen, vilket
annars verkar vara mer aktuellt for tjinstemén och personer pa foretag.

Att informationen formedlas muntligen underlittar for vissa av informanterna att
ta till sig informationen. De efterfrigar darfor muntlig information, och gérna da
formedlat genom att en engagerad och kunnig person beréttar. Av intervjuerna
framgar att personliga kontakter &r uppskattat eftersom informanterna anser att det
kan uppsta nagot mer i mdtet med andra dn att bara fa information, till exempel att
det ger nya idéer. Informanter uppger att den personliga kontakten med
leverantOrer har minskat, medan daremot nitverk och samarbeten har utvecklats.

4.3.1 Sorteramer

Mingden information om geografisk information och GIS upplevs som ett stort
problem. Som en GIS-utvecklare uttrycker det: ”Ju mer det kommer, desto mindre
laser man. Man kan ha sina favoriter och de ldser man ju, men i Gvrigt missar man
mycket av den information som finns.” Aven nir omvirldsbevakning tydligt ingér
1 arbetsuppgiften, kan det vara svart att hinna med. GIS-utvecklaren som citerades
ovan berdknar att han hinner med 75-80 % av vad han borde. Konsulter uttrycker
att de troligen missar viktig information om utvecklingen, i synnerhet vad som
sker inom forskning och utveckling. Nér tiden for att ta del av information
upplevs som alltfor knapp, prioriteras det som dr relevant for kunder eller den
egna verksamheten och det som kommer fran redan befintliga leverantorer.
Konferenser, nyhetsbrev och samlad information pa Internet ger mdjlighet till mer
bredd och utblickar till andra.

Intervjuerna visar att det skulle uppskattas om det fanns nagon slags tjanst som
gor ndgot for att underldtta hanteringen av informationsméngden. Informanter
efterlyser ndgon slags samlingsplats pé Internet. Dar kan finnas ett urval av
kortfattad och samlad information med lankar dir man kan ldsa mer. Annat som
foreslas 1 intervjuerna dr en sokmotor dér det gér att gora egna val av vilken typ av
information som r intressant att fa del av. En chef pa en statlig myndighet sdger:
”Gérna en samlad paketering av information fran foretag och andra, en
branschgemensam beskrivning i typ ett nyhetsbrev eller liknande, ddr nagon
sorterar, virderar och paketerar informationen. Det skulle hela branschen ha nytta
av.” Vissa ndmner att de tycker det dr viktigt att en oberoende aktor gor den héar
sammanstéllningen, vare sig det dr ett nyhetsbrev, samlingsplats pd Internet eller
en soktjanst. For dem har det med fortroende att gora. De vill veta varifran eller
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frdn vem informationen kommer, hur urvalet av information har gjorts och att den
information som ges ar nyanserad pa det sittet att svarigheter och fordelar och
nackdelar finns med.

En del vill ha informationen fortldpande och gidrna genom e-post. Andra vill ha
kort information bara nér det finns nagot nytt pa en webbplats péd Internet och en
lank dit. Sammanfattningsvis: hellre kort och oftare, &n ldngre och mer sillan.

4.3.2 Avsandare

Av intervjuerna framgar att det kan vara negativt om informationen som tas emot
ar foretagsinformation och ett skél 1 sig att vara extra uppmérksam pd innehallet.
Da ér information frdn myndighet eller en oberoende organisation att foredra. For
andra informanter &r det tvdrtom positivt om informationen &r frdn foretag,
speciellt om den kommer fran ett foretag som de uppfattar som etablerat och som
redan har visat att de kan leverera fungerande l9sningar. Nagot som informanter
uppger att det vicker fragor eller irritation dr om det finns otydlighet kring
varifrdn informationen kommer eller vad det dr for typ av information.
Blandformer — som nir artiklar egentligen verkar vara foretags- eller
produktinformation — upplevs som problematiska. En del retar sig pé att, som en
GIS-samordnare uttrycker det: artiklarna kdnns betalda” och vill hellre ha
leverantérsoberoende information. Det finns dock ingen generell motvilja mot
information frén leverantorer av data eller system. Tvidrtom visar intervjuerna att
det ofta &r uppskattad information bara det framgar tydligt vem den kommer ifran.
En konsult sdger: ”Inbjudningar vénder sig bara till de som redan &r insatta och
har  specialkunskaper. Didremot tycker jag att kundtidningar och
foretagspresentationer - trots att man vet att de bara ar reklam - dndé lyckas med
att vinda sig till de som inte &r s insatta och att ge en mer allmén presentation.”

Det anses intressant nidr artiklar eller annan information om geografisk
information och GIS utgar frdn ndgot behov, problem eller 1dsningar, snarare dn
frin enskilda produkter. En GIS-chef sdger: “Artiklarna 1 vissa tidningar ar
egentligen planterade foretagsprodukter. Ganska lite av det som finns att 14sa i
fackpress ar problemorienterat, det handlar for mycket om system. Det vore mer
intressant att ldsa mer om hur man kan anvidnda GIS 1 olika verksamheter.” De
som redan ar insatta 1 geografisk information och GIS vill dven f& information om
till exempel teknik, produktnyheter, nya applikationer, geografisk data,
dokumentation, analys, presentation, webblosningar och mobila l6sningar.

4.4 Samarbeten och arbetsrelaterade natverk

Niatverk och samarbeten uppges 1 intervjuerna vara ett viktigt sétt att fa
information och halla sig uppdaterad. Att ha personliga kontakter nimns som
vanligt 1 branschen. Ett eget, arbetsrelaterat ndtverk anses vara viktigt, i synnerhet
for de som arbetar med teknik och applikationer. De GIS-samordnare, GIS-
ingenjorer, handldggare, chefer, tekniker och utvecklare som forekommer i
intervjuerna sitter stort virde pa olika samarbeten dér de & med och det egna
personliga nitverket.
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4.4.1 Arbetsrelaterade natverk

Av intervjuerna i undersokningen framgar att det vid statliga myndigheter kan
finnas upparbetade samarbeten mellan de som arbetar med GIS pa olika orter.
Medarbetarna har utbyte via e-post, telefon och virtuella arbetsplatser och tréaffas
en eller ndgra ganger per ar. Genom det fir de information och kan diskutera olika
16sningar med andra kollegor. Aven linsstyrelserna har ett sidant kontaktnit for
sina GIS-samordnare.

Om det saknas sddant upparbetat samarbete eller ndtverk forekommer att
medarbetare pd myndigheter vénder sig till andra myndigheter for att fa
information och tips om geografisk information och GIS. En handldggare vid en
statlig myndighet beréttar: ”Jag har fatt till uppgift att studera vad vi kan géra med
GIS. For att gora det, tog jag kontakt med andra myndighetskollegor for att hora
vilka system de anvénder och vad de kan ha for erfarenhet. Nista steg &r vad som
ar intressant 1 det hdr for var verksamhet. Vad krévs for att det ska fungera? Da
kan det bli aktuellt med upphandlingar. I det hir forsta skedet tog jag inte kontakt
med leverantorer.”

Flera nidtverk och wvirtuella grupparbetsplatser administreras av Sveriges
Kommuner och Landsting, déribland ett for GIS-samordnare. Deltagarna kan ha
kontakt, ldgga in dokument, diskutera olika dmnen och utbyta tips, idéer och
information.

4.4.2 Informella kontakter och kamratskap

Informanterna berdttar dterkommande om egna, informella kontakter och hur
viktiga de dr. Kontakten kdnnetecknas i hog grad av kamratskap. Det kan vara
tidigare kurs- eller arbetskamrater som fortsatter att hdlla kontakt eller som i sin
tur tipsar vidare till andra kontakter. Det kan ocksa vara personer som arbetar med
geografisk information och GIS i1 andra organisationer eller som har samma
intresse. Av intervjuerna framgar att sddana kontakter forekommer 1 privat sektor,
1 kommuner/landsting och myndigheter. En konsult sdger: ”Det &r aldrig krngligt
att ha kontakt, utan enbart positivt. Det dr aldrig s att de héller pa sina
kunskaper.”

Bilden som ges i intervjuerna &r inte helt samstammig. Det kan finnas andra
erfarenheter, vilket en konsult beskriver: ”En del vill inte dela med sig. Jag kan
forsta att foretag vill agera sd, de kan ha affdrshemligheter som de inte vill dela
med sig av.” Det forekommer att konsulter 1 sina svar vid intervjuerna resonerar
kring att det bara gar att anvénda personliga kontakter till en viss grans. Blir det
for ensidigt eller om kontakten inte fungerar faller den bort efter ett tag. En
konsult sdger: ”Alla vet villkoren, en konsult kostar pengar och de som finns pa
myndighet har inte tid. Om jag sjdlv far fragor som dr for omfattande och som jag
kanske inte kan svara pa, tipsar jag vidare eller sa blir det jobb.”

Allmént omvittnat i intervjuerna ar att de personliga kontakterna dr viktiga inte
minst for det egna arbetet och for egen utveckling. Ocksa i ledarskapsforskning
finns stod for att dven de som uppfattas som individualister och specialister
uppnar mer genom att ha kontakt med andra (Sodergren, 2004:3:59). En GIS-
samordnare vid en statlig myndighet séger: “Jag uppfattar den kontakten med
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andra som ovirderlig. Det viktiga dr att man kan bolla idéer, ha en dialog med
andra som man kénner sedan tidigare och har en relation till. Det blir ett utbyte,
vilket dr battre dn enkelriktad information.” Genom kontakt med andra fungerar
det egna arbetet bittre. En GIS-samordnare 1 kommun séger: ”Det ér alltid positivt
med kontakt med dem som finns i mitt eget nitverk. Jag kan verifiera vad jag
sjdlv sysslar med och dven ta del av andras erfarenhet. Det skapar alltid nya tankar
hos mig sjdlv. Det ér jétteviktigt med det hér nétverket.”

4.4.3 Lokala och regionala samarbeten

Lokala och regionala samarbeten kring geografisk information och GIS uppfattas
av informanterna som viktiga for att f4 information och utbyte med andra. Det
ndmns att inte minst viktigt i de samarbetena &r att det finns med personer fran
olika samhillsomrdden och olika typer av organisationer, sdsom kommun,
landsting, myndigheter, foretag, FoU-organ. En politiker séger foljande om de
kontakter som det regionala samarbetet gett: ”Det dr det viktigaste av allt. Jag &r
ganska ndjd. Jag har nitverket och kontakterna. Genom GIS-foreningen traffar jag
mycket GIS-folk. Jag tinker inte bara pd vad som passar oss, utan vad av det jag
hor kan vara till nytta for andra sma och medelstora kommuner, for regionen eller
lanet. Vi lar av varandra. Det dr viktigt att det finns andra 4n kommuner i
foreningen, att ocksé foretagen dr med.”

Information frdn GIS-foreningen kan foras vidare inom organisationen. En
handldggare 1 en kommun berdttar om sin kontakt med GIS-samordnarna och
nyhetsbrev fran den lokala GIS-foreningen: “Faktamadssigt dr det positivt och
givande. Samtidigt dr det frustrerande. Jag vet att vi inte har mdjlighet att utnyttja
den kunskap som finns och vad det skulle kunna ge. GIS é&r ett verktyg som vi
skulle ha nytta av, men vi har inga medel att aktivt jobba med det.”

4.4.4 Kontakten varierar

Samarbete kring geografisk information och GIS tycks skilja sig mellan olika
samhéllssektorer. Intervjuerna tyder pa att sidana samarbeten &r vil utvecklat i
tekniska samhéllsomraden och fysisk planering, medan de dr mindre vanligt i
sektorerna hilso- och sjukvard och utbildning. En IT-chef i ett landsting sdger:
”Det vore intressant att veta om ndgot annat landsting jobbar med GIS. Det kénner
jag inte till. For landsting ligger det inte naturligt att tinka GIS. Vi som finns
inom IT tdnker mer verksamhet, behov och problemstillningar. Nu har vi borjat
anvinda GIS och jag tror att landstinget kommer att f& mer nytta av det i
framtiden”. En GIS-samordnare sédger om sitt verksamhetsomrade: Vi kan se att
vi hélso- och sjukvérden skulle ha stor nytta av GIS, men for oss som arbetar
inom det omrédet finns fa andra att ha utbyte med. Vi forsoker informera politiker
och forvaltningar och diskutera pilotstudier, men de kan inte de rétta orden och
koper inte GIS-tjdnster. Den uppfattas inte heller som en marknad av
leverantorerna och dérfor saknas det riktad information.”

Informanter uppger att det har forekommit traffar for GIS-utbildare och att de
sjdlva har deltagit vid sddana traffar. Andra utbildare efterlyser mojlighet att triaffa
andra som arbetar med GIS-utbildning for att utbyta erfarenheter. Informanter
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ndmner ocksd om vissa initiativ for att skapa mdtesplatser och nitverk for hélso-
och sjukvardsomrédet.

4.5 Atttatill sig information

Det kan finnas bade sddant som underlattar att ta till sig information och sddant
som hindrar. Hur bra informationen tas emot kan bero p4 vem som informerar, pé
innehallet eller hur den ar utformad, forutsdttningar hos mottagaren, val av
tidpunkt och/eller ssmmanhanget dir informationen finns.

45.1 Underlattar information

I intervjuerna efterfragades vad som gor det léttare att ta till sig information om
geografisk information och GIS. Ett svar som aterkom var informationen inte far
vara for specialiserad, omfattande eller avancerad i borjan men att det girna kan
finnas mojlighet att fordjupa sig sedan. Annat som underlittar ar att informationen
ar lattillgénglig och kortfattad samt att den &r sorterad och sokbar. Sett till vilken
faktor i kommunikationsprocessen som det kan hianforas till, dominerar svar som
har med budskapet att gora helt. Darefter foljer sidant som har med situationen,
sdandaren av informationen och mottagaren att gora. Se tabell 4.5a.

Tabell 4.5a Sadant som underldttar for att ta till sig information om geografisk
information och GIS. Héir sorterat efter antalet svar, men av tabellen framgér ocksa att
svar som har med budskapet att géra dominerar. Flera svar var mgjliga.

Vad gor det lattare att ta till sig information? Faktor
Inte for specialiserad i borjan, férdjupning sen. 15 budskap
Snabb, lattillgadnglig, kortfattad. 15 budskap
Sorterad och sokbart. 13 budskap
Nyhetsbrev, webb. 10 budskap
Att det &r logiskt och dversikiligt. 8 budskap
Bra sammanfattning. 8 budskap
Konkreta, bra exempel (nara verksamheten). 8 budskap
Pa papper. 8 budskap
Muntligt av inspirerande person. 7 séndare
Nagot som direkt fangar intresset, kort bra forklaring. 6 budskap
Visualisera med hilder, diagram, tabeller. 6 budskap
Att informationen finns pa karta. 5 budskap
Aktuellt och relevant fér mig. 4 mottagare
Att det finns ndgon standard. 3 budskap
Lattforstaeligt sprak. Farre tekniktermer. 3 budskap
Att jag far veta vad det kostar. 2 budskap
Hemma i lugn och ro. 2 situation
Kommer vid rétt tid. 2 situation
Narhet till var lokala anvandning. 2 mottagare
P& svenska. 2 budskap
Tydlighet var man hittar informationen. 2 budskap
Att datorn och bredbandet fungerar. 1 situation
Att jag valt att f& informationen. 1 situation
Bra personligt natverk. 1 situation
Bade skriftligt och muntligt. 1 budskap
Dokumentation med hem. 1 situation
Egna anteckningar. 1 situation
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Igenkénning, identifikation. 1 situation
Periodiskt terkommande. 1 budskap
Palasta manniskor med gedigen bakgrund. 1 sandare
Tydlighet vad det &r for information. 1 sandare

4.5.2 Hinder for information

Av intervjuerna framgar att det enskilt storsta hindret for att ta till sig information
om geografisk information och GIS ér tid. Annat som upplevs som hinder dr om
informationen ar for omfattande och detaljerad och det faktum att hela
informationsflddet &r stort. Se tabell 4.5b.

Tabell 4.5b Hinder for att ta till sig information om geografisk information och GIS. Hér
sorterat efter antal svar. Flera svar var mgjligt.

Hinder att ta till sig information Antal Faktor
Tid 36

For langt, detaljerat och jobbigt skrivet. 8 budskap
Informationsflédet ar for stort. 8 situation
Det ar s& mycket annat, som anses viktigare. Omagjligt att

Overblicka.

For mycket tekniksnack, for detaljerat och visar inte nyttan. 7 budskap
For teknikorienterat. Vander sig inte till andra an tekniska 7 budskap

samhallsomraden.

Dalig kvalité, saknas kvalitetsméarkning pa informationen. Rorigt. 3 budskap
Obegripliga férkortningar. 3 budskap
Att det egentligen ar foretagsplanterad information. Man far 2 sandare
filtrera.

Bristande intresse, det ligger utanfér mitt arbetsomrade. 2 mottagare
Flashig utformning med reklam och pop up-fénster. 2 budskap
Tréghet i organisationen att ta in information. 2 mottagare
Det finns inte ndgon genomtankt strategi hos den som informerar. 1 séndare
Bristande kunskaper hos mig. 1 mottagare
Ekonomi, det kostar att fa informationen. 1 mottagare
Ekonomi, vi maste fa in jobb och vara ute och jobba. 1 situation
Inte fatt ndgon presentation alls frin dem som kan omradet. 1 situation
Man kastas mellan olika fragor hela tiden. 1 situation
Om jag inte ser nyttan av det i mitt arbete, gar det mig forbi. 1 situation
Svart att hitta bra information. Vill veta bredare &n bara GIS och 1 budskap
GIT.

Svart att hitta. Glémmer var den finns. 1 mottagare
Teknik som kranglar nar det ska presenteras. 1 situation
Vi &r sma och har darfér svart att hanga med. 1 situation

Niér det géller hinder &r det otydligt vilken faktor i kommunikationsprocessen som
dominerar om de som i tabell 4.5b enbart stdlls samman efter antal svar. I tabell
4.6 sorteras hindren efter faktor i kommunikationsprocessen. Darmed syns att
saddant som har med budskapet och situationen hos mottagaren ar hinder for att ta
till sig information. Vid hinder som relateras till tid dominerar situation hos
mottagaren. Se avsnitt 4.5c.
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Tabell 4.5¢ Hinder for att kunna ta till sig information om geografisk information och
GIS. Har sorterat efter faktor i kommunikationsprocessen. Flera svar var mojligt.
Tidshindret finns preciserat i avsnitt 4.6.

Hinder att ta till sig information Antal  Faktor
For langt, detaljerat och jobbigt skrivet. 8 budskap
For mycket tekniksnack, for detaljerat och visar inte nyttan. 7 budskap
Mijuka sektorn ses inte som en marknad. Informationen ar for 7 budskap
teknikorienterad.
Dalig kvalité, saknas kvalitetsméarkning pa informationen. Rorigt. 3 budskap
Obegripliga férkortningar. 3 budskap
Flashig utformning med reklam och pop up-fénster. 2 budskap
Svart att hitta bra information. Omradet &r bredare &an bara GIS 1 budskap
och GIT.
Bristande intresse, det ligger utanfér mitt arbetsomrade. 2 mottagare
Tréghet i organisationen att ta in information. 2 mottagare
Bristande kunskaper hos mig. 1 mottagare
Ekonomi, det kostar att fa informationen. 1 mottagare
Svart att hitta. GIommer var den finns. 1 mottagare
Informationsflodet ar for stort. Det &r s& mycket annat, som 8 situation
anses viktigare. Omdjligt att 6verblicka.
Ekonomi, vi maste fa in jobb och vara ute och jobba. 1 situation
Inte fatt ndgon presentation alls frin dem som kan omradet. 1 situation
Man kastas mellan olika fragor hela tiden. 1 situation
Om jag inte ser nyttan av det i mitt arbete, gar det mig forbi. 1 situation
Teknik som kranglar nar det ska presenteras. 1 situation
Vi &r sma och har darfor svart att hanga med. 1 situation
Att det egentligen ar foretagsplanterad information. Man far 2 sandare
filtrera.
Att det inte finns nAgon genomtankt strategi hos den som sander 1 sandare
informationen.
Tid 36

46 Tid

Det 1 sérklass vanligaste hindret for att ta till sig information som ndmndes var tid.
I tabell 4.6 finns en sammanstéllning av hur informanterna nédrmare beskriver pa
vilket sitt tid dr ett hinder for att ta till sig information om geografisk information
och GIS. Det framkom antingen genom att informanterna spontant motiverade
sina svar eller efter en direkt fraga.

Sett till faktor i kommunikationsprocessen dominerar situation nir det géller
tidshindret. Eftersom informanterna i allménhet upplever informationsméngden
som omfattande och osorterad, tar det for mycket av deras tid att forst géra urvalet
innan de kan dgna sig at sjélva informationen. Annat som har med situation att
gora &r att prioriteringar i den egna organisationen eller det egna arbetet kan gora
att annat anses viktigare och da hinns inte informationsinhdmtning med. Tva av
tidshindren har med mottagaren att gora, ett med sédndaren.
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Tabell 4.6 Precisering av tidshindret.

Tid som hinder for att ta till sig information Faktor
For mycket och osorterat. Att sjalv géra urvalet tar tid. 12 situation
Informationsinhdmtning nedprioriteras. Annat anses 9 situation
viktigare.

Jag blir avbruten av annat i arbetet och har darmed inte tid 5 situation
att lasa Klart.

Det kommer i ett Idge nér jag inte kan ta in informationen 3 situation
Upplevd tidsbrist. 3 mottagare
Hinner inte fordjupa mig eller koncentrera mig. 2 mottagare
Allt ligger samtidigt under hést och var. 1 sandare
Svart att f& tid framfor datorn nar jag reser mycket i jobbet. 1 situation

4.7 FoOrtroende

En frdga som stélldes i intervjuerna handlar om fortroende. Fragan 16d: Vad inger
fortroende nér det géller information om geografisk information och GIS? Nagra
svar aterkom i de olika intervjuerna. Ett av dem handlar om vem som l&dmnar
informationen. Det kan gilla vem informationen ursprungligen kommer fran och
fortroendet for den, till exempel ett foretag, myndighet eller forskare. Det kan
ocksa vara vem som dr informationsbérare, eller i vilket ssmmanhang, och ddrmed
star som garant for informationen genom att ha godként att den finns med, till
exempel ett foredrag i en konferens eller forening eller en artikel i en tidskrift.
Informanter uppgav att det kan 6ka fortroendet om informationen dr oberoende,
utan siljintresse eller ndr det handlar om nagot som ar i drift och har visat sig
fungera i praktiken. Se tabell 4.7a.

Tabell 4.7a Informanternas svar om vad som inger fortroende vid information om
geografisk information och GIS. Hir sorterat efter antal svar.

Vad inger fortroende? Antal  Faktor
Vem som kommer med den, att jag har fértroende for den. 15 sandare
Information som ar oberoende, utan saljintresse. 9 budskap
Lokala exempel, genomférbara hos oss. 8 situation
Att det syns att de vet vad de pratar om. 7 séndare
Fungerande, driftsatta applikationer. 6 budskap
Kanner till och litar pd utgivaren eller sammanhanget. 6 sandare
Riktiga exempel pa dar man lyckats och det anvands. 6 budskap
Anges tydligt att det ar féretagsinformation. 5 séndare
Material och uppdateringar dokumenterade, hur det kommit till. 5 séndare
Hanterligt mé&ngd, komprimerat och tydligt forklarat. 4 budskap
Intuition, att det finns nagot som fangar direkt. 3 budskap
Kundnyttan presenteras. 3 budskap
Séaljande utformat, men inte bara foretagsreklam. 3 budskap
Informationen &r frdn myndighet. 2 séndare
Sakomradet som presenteras liknar mitt. 2 mottagare
Seridst, nyskapande, kompetent. Inte for skrytsam ton. 2 budskap
Utveckling ute i verksamheterna. 2 budskap
Att det ar brett och har med GIT, IT och organisation. 1 budskap
Att man far en bild av méjligheterna, det positiva kommer fram, 1 budskap
Att ndgon som &r icke-tekniker presenterar. 1 sandare
Balans mellan harda och mjuka fakta och begrepp. 1 budskap
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Begripligt skrivet. 1 budskap
Beskrivning av hur det kan paverka samhallsutvecklingen. 1 budskap
Det mesta, seriés bransch med fa lycksokare. 1 sandare
Informationen ar fran intresseorganisation. Engagerade 1 sandare
medlemmar.

Informationen ar nyanserad, har med bade positivt och negativt. 1 budskap
Medarbetare i var organisation har tagit fram informationen. 1 séndare
Val motiverat varfér de gjort nyit. 1 budskap
Ar fran foretag jag kanner igen och har fortroende for. 1 séndare

Fragan om vad som inger fortroende kan ocksd ses utifrdn vilka faktorer i
kommunikationsprocessen som informanterna ger betydelse. Se tabell 4.7b.
Viktigast dr sddant som har att géra med sjdlva budskapet och med sédndaren. Det
visar sig vara viktigare for fortroende att innehallet &r oberoende och det handlar
om sadant som &r i drift dn hur sjdlva informationsmaterialet &r utformat.
Informanterna anser att det dr viktigt att veta vem informationen kommer ifrén.
Finns fortroende for de personerna eller for sammanhanget ger det fortroende

ocksé for sjélva informationen.

Tabell 4.7b Informanternas svar om vad som inger fortroende vid information om
geografisk information och GIS. Har sorterat efter faktor i kommunikationsprocessen.

Vad inger fortroende?
Information som ar oberoende, utan saljintresse.

Faktor

budskap

9

Fungerande, driftsatta applikationer. 6 budskap
Riktiga exempel pa dar man lyckats och det anvands. 6 budskap
Hanterligt mé&ngd, komprimerat och tydligt forklarat. 4 budskap
Intuition, att det finns nagot som fangar direkt. 3 budskap
Kundnyttan presenteras. 3 budskap
Séaljande utformat, men inte bara féretagsreklam. 3 budskap
Seridst, nyskapande, kompetent. Inte for skrytsam ton. 2 budskap
Utveckling ute i verksamheterna. 2 budskap
Att det &r brett och har med GIT, IT och organisation. 1 budskap
Att man far en bild av méjligheterna, det positiva kommer fram, 1 budskap
Balans mellan harda och mjuka fakta och begrepp. 1 budskap
Begripligt skrivet. 1 budskap
Beskrivning av hur det kan paverka samhallsutvecklingen. 1 budskap
Informationen ar nyanserad, har med bade positivt och negativt. 1 budskap
Val motiverat varfér de gjort nytt. 1 budskap
Sakomradet som presenteras liknar mitt. 2 mottagare
Lokala exempel, genomférbara hos oss. 8 situation
Vem som kommer med informationen, att jag har fortroende for 1 sandare
den.
Att det syns att de vet vad de pratar om. 7 sandare
Kanner till och litar pa utgivaren eller sammanhanget. 6 sandare
Anges tydligt att det ar féretagsinformation. 5 séndare
Material och uppdateringar dokumenterade, hur det kommit till. 5 séndare
Informationen ar frin myndighet. 2 séndare
Att ndgon som &r icke-tekniker presenterar. 1 sandare
Det mesta, serids bransch med & lycksokare. 1 sandare
Informationen ar fran intresseorganisation. Engagerade 1 sandare
medlemmar.
Medarbetare i var organisation har tagit fram informationen. 1 séndare
Ar fr&n foretag jag kénner igen och har fortroende for. 1 sandare
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5 Perspektiv

I det hér kapitlet redogdrs for fem olika perspektiv. De dr att betrakta som en
utsiktspunkt utifran vilken personer betraktar till exempel geografisk information
och GIS, och dven olika slags informationskanaler och innehéllet i dem.
Perspektiv kan ocksa handla om vilka karaktérsdrag olika personer har eller odlar
1 viss typ av organisation. De olika perspektiven har formulerats genom motet
med de som intervjuats och genom bearbetningen av materialet efterat. I
underlaget ingick alla intervjuer, men materialet har sedan delats upp efter vilka
perspektiv som informanterna kan sdgas ha. Perspektiven bygger pa verkliga
personer, men generalisering har anvints for att gora det tydligt. Darmed
forsvinner en del nyanser som finns hos verkliga personer.

I avsnitt 5.1 till 5.5 beskrivs de olika perspektiven.

5.1 Chef/politiker
- Chef ___ politiker |

Kénnetecken = Ledningsansvar for =  Fortroendevald
hel eller del av beslutsfattare.
organisation i
foretag eller

offentlig
forvaltning.
Fattar beslut? = Ja. = Ja, 1 samrad i
beslutsorgan.
Fokus pa... = Verksamhetsnytta. = Sambhillsnytta.
= Affarsnytta.
= Marknad.
Gar for att soka = [ vdr egen organisation, gdrna GIS-enhet
information om GIS eller GIS-samordnare om de finns. De
bevakar, dr kunniga och kompetenta.
= Internet.

= Andra kontaktpersoner.
= Lir av liknande organisationer.
Vill veta mer om... = Nyttan med att anvdnda GIS. Konkreta

exempel.

= Vilka fragor jag borde stdlla kring GIS.

= Kan det ge mig béttre beslutsunderlag,
analys och presentation av fakta? Struntar i
vad som hénder 1 datorn.

= Hur kan mjuka vérden som trygghet, trivsel
och minsklig aktivitet kopplas till
geografiska omrdden? Det finns en risk att
GIS blir for teknokratiskt, konkret och
fysiskt.

Sa inhdmtas information = Soker forst i den egna organisationen, ibland
Internet. Sen 1 eget personligt ndtverk, hos
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andra liknande organisationer eller personer
med liknande befattning.

Fér foredragningar av medarbetare 1 den
egna organisationen.

Gallrar hart. Bladdrar snabbt igenom. “Jag
fér 1,5 dm post per dag. Kan inte 14sa allt
eller aka pa allt.”

Foljer inte radio/teve.

Dagspress

Viktig sitt att fa information och veta vad
som dr aktuellt. Laser dagligen en eller flera.
Ar ”politikernas livlina”, speciellt lokalpress.
Fér pressklipp. Kan vara omskrivna sjélva
eller sin organisation.

Fackpress

Bladdrar igenom, speciellt de som ror eget
verksamhetsomrade, kundtidningar och
foretagsinformation.

Hinner inte lésa.

Anvinder inte for information om GIS.

Inbjudningar, broschyrer

Féar mycket.
Bladdrar igenom for att kédnna till.
Gallrar hart.

Kurser/konferenser/
seminarier

Sa fa som mojligt.

Viljer utifran nytta for egen verksamhet,
sakomréde eller uppdrag.

Vill ldra av foredrag/seminarier.

Vill vérda och utvidga kontaktnatet.
Medarbetare eller specialist kan &ka istéllet.
Bra om korta, i ndrheten eller snabb resa.

Personliga kontakter om
GIS

I den egna organisationen.

Inga kontakter.

Eget kontaktnét.

Andra med samma befattning eller i liknande
organisationer.

Rapporter/
arsredovisningar

Finns i hyllan, fa liser.

Webb, nyhetsbrev

Giérna kort, samlat i digitala nyhetsbrev och
med lank var man kan l4dsa mer.

Giérna pa papper.

Eget intranit.

Soker pa négra kianda, Lantmaéteriet, SCB,
Sveriges Kommuner och Landsting,
leverantorer, lokala och regionala.

Vad ar GIS?

Verktyg for andra i organisationen.

Verktyg for analys och presentation av fakta,
som underlag for egen bedomning och
beslut.

Satt att sjélv ha tillgang till all information.
Kunskap och intresse for GIS varierar
mycket.

GIS i media 35




Vad inger fortroende?

Chef:

Fran myndighet eller annan organisation som
litar pa.

Fungerande driftsatta applikationer, inte bara
visioner.

Att det fungerar, gor nytta, spar tid och
pengar, ger utveckling i verksamheten.
Lokala och verksamhetsnira exempel.

Inte foretagsreklam. Inget sdljintresse.

Att det &r frén foretag. D4 ér det inte bara
teoretisk kunskap utan visat att det ar
produkt och ndgot som gar att gora affarer
med i nértid.

Nyanserad, att bade det som &r bra och
mindre bra finns med.

Politiker:

Frén egna medarbetare. De dr kompetenta
och kunniga.

Fran myndigheter och framtaget med kdnda
principer.

Lokalt forankrat.

Om experten kan forklara for mig pa ett
enkelt, tydligt och kortfattat sitt.

Att den praktiska anvindningen dr tydlig.
Information om hur materialet har kommit
fram och fran vem.

Intuition, att ndgot fingar intresset direkt.
Att det framgar vem som &r avsdndaren och
att den ar kind. Den star som garant for
kvalitén.

Resultat, nyttan rent konkret.

Vill se...

Fungerande tillimpningar. Lokala exempel
som vi kan ldra av.

Nya sitt att anvinda GIS 1 hela samhaillet
och inte bara tekniska samhallsomraden.
Nyttan rent konkret. Exempel dér det
fungerar. Det gor den skillnaden for dem ute
1 verksamheterna.

Anvéndare- och ledningsperspektivet, inte sa
mycket om sjdlva tekniken.

Fokusera verksamhetsproblem! Finns ndgon
GIS-applikation som svarar mot det?

Vad det kostar och hur det stér i relation till
nyttan.

Diskussion om hur verktyget anvinds. Stélls
ratt fraigor? Hur anvénds data?

Bittre medvetenhet och en diskussion om
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sekretess, integritet och varsamhet med
informationen.

Ovrigt = Anvindningen for tekniska
samhéllsomraden, for kartor och kommuner
ar kind. I den mjuka sektorn kan GIS gora
dubbelt sé stor nytta och minska
kostnaderna, sa det blir mer pengar till
verksamheterna. Dér finns de verkligt stora
pengarna att tjdna for samhéllet. Den mjuka
sektorn har bara inte forstatt det dnnu.

5.1.1 Chef/politiker lever mitt i flodet

Chef/politiker lever mitt i ett starkt informationsflode. De bldddrar snabbt igenom
och gallrar hart. De vill ha korta sammandrag och sammanstéllningar som de kan
lita pd. De soker gédrna information nira, hos kollegor eller pd Internet. De vill
veta nyttan med GIS i den egna verksamheten, i samhillet eller ute i marknaden,
gérna genom tydliga exempel. De kan ha erfarenhet av att sjidlva vara omskrivna i
medier eller att det forekommer material frén den egna organisationen

Chefer behdver inte sjélv ha all information eller aka pa alla konferenser, men de
dr 4ndd ndrmare informationen &n politikerna genom dagliga kontakter med
verksamheten, kunder, leverantorer, konsulter och samarbeten.

Politiker ar ett eller flera steg bort fran informationen. Dagspress dr deras livlina
for att veta vad som é&r aktuellt. Finns GIS-samordnare eller liknande bevakar de
utvecklingen och formedlar bara ett urval till dvriga verksamheter och i viss
utstrackning till politiker. Tjdnsteminnen har ofta tillging till geografisk
information och data i det lokala systemet, medan politiker forlitar sig att de far
analys och beslutsunderlag dérifrdn. De politiker som har kunskap och egna
erfarenheter av GIS ser att det kan anvidndas for mer och annan information, till
exempel om kommunen, ndringsliv, befolkning och rorelser. Det ger fordelar i
debatten och i motet med medborgare. Andra mer anar dn vet att GIS kan bli ett
verktyg for dem for att veta mer och forstd mer om sambhillet, vilket sedan kan
omvandlas till politisk vilja, konkreta forslag och framtidsinriktning.

Medvetenheten och kunskapen hos politiker tycks folja anvandningen. Den é&r
storre 1 tekniska samhéllsomrédden, mindre 1 den mjuka sektorn.
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5.2 Entreprendr/konsult

Entreprendr/konsult

Kinnetecken = Utvecklar GIS-program for viss anvindning.
= Utfor uppdrag fran bestillare, hos kund eller
for kund.

= Platt organisation.
= Jobbar ndra kunden.
= Partner med leverantdrer.
Fattar beslut? = Ja.
= Ja, i styrelse, styrgrupp eller inom projekt.
= Nej, men kan foresla.
Fokus pa... =  Minniskor, kunder, nytta.
= Vissa teknikomraden och branscher.
= Teknik och tekniska I6sningar.
= Tillimpningar i verksamheten.
= Inte teknikdrivna, utan soker 16sningar.
= Nya marknader.
Gar jag for att soka = Internet.
information = Kunder.
= Konkurrenter.
= Leverantorer.
= Kollegor inom den egna organisationen.
= Eget personligt néitverk.
Vill jag veta mer om = Egna och andras 16sningar.
» Hur stor marknaden ér.
= Vad som &r nytt och vad av det som kan
erbjudas kunder.
= Vilka behov som finns och om det uppfyller
krav for att bli affdrer.
= Mojligheter med tekniken.
= Hur tekniken ska né ut pa nya marknader.
= Ekonomin och mgjligheter 1 branschen.
= Kvalité och prestanda pé system och data.
Kéannetecknar/monster for = Foljer med fortlopande och Gversiktligt.
informationsinhdmtningen Hinner sdllan f6rdjupning.
= Soker aktivt vid specifikt behov.
= Tar del av information som kommer. Vill
inte ha for mycket.
= Ganska ndjd med information om nyheter
och utveckling som finns eller gar att hitta.
= Girna information via fler kanaler.
Dagspress = Kul att det star dédr, men innehallet ir ofta
gammalt och vélként.
= Anvinds inte mycket for arbetet eller egen
informationsinhdmtning.
= Intressant att f0lja, trots fel som kan finnas.
= Nar det star i tidningen, blir det aktuellt f6r
marknaden.
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Fackpress

Bldddrar igenom nér den kommer, léser lite
hir och dar.

Oftast intressant.

Kan gérna vara specialiserad.

Riskerar bli ’klubb for inboérdes beundran”,
ar 1 ovrigt bra.
Kundtidningar/foretagsinformation ofta bra.
Ger mycket, vet varifran informationen
kommer och att det dr reklam. Lyckas ofta
vénda sig till anvindare.

Inbjudningar, broschyrer

Kollar igenom.

Innehaller viktig information om trender och
personer.

Snabbt att l4sa, bra forpackat.

Ibland for specialiserad och vénder sig redan
insatta.

Tar del av information frin leverantdr.

Kurser/konferenser/
seminarier

Viljer noga pa grund av kostnaden dels for
att delta, dels for uteblivna intékter eller
uteblivet annat arbete.

Ar med om det #r ruskigt bra, fir presentera
ndgot eget eller annan betalar.

Prioriterar bransch dér finns uppdrag.

Béde ménniskor och ny teknik dr intressant.

Personliga kontakter

Viktigt for informationsutbyte och egen
utveckling.

Personlig kontakt med leverantor har
minskat.

Tror att motet med andra ger mer.

Rapporter/
arsredovisningar

Bléddrar igenom om de bara kommer eller
ar intressant dmne.

Liser om letar efter nagot speciellt.

Vill ha dem tillgingliga pa Internet.
Arsredovisningar kan vara intressant.

Webb, nyhetsbrev

Nyhetsbrev ér bra, girna lankar till var man
kan ldsa mer.

Nyhetsbrev och mail riskerar att forsvinna
informationsflodet. Soker information nar
den behovs.

Svart hinna soka allmént.

Vad ar GIS?

Teknik. Sker mognad i1 branschen mot mer
16sningar med teknikens hjilp.

Omrade dar det gar att utfora uppdrag och
gora affdrer.

Vad inger fortroende vid
information om GIS?

Vil underbyggt, kunnigt, paldst. Inte for
skrytsam ton.

Vet vad de jobbar med och kan sin sak, ofta
en facktidning eller leverantor.
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= Vem som ger informationen, om har
fortroende for den.

= Kuvalité, vad de gjort tidigare.

= Oberoende aktor.

= Tillampat, fungerande och driftsatt.

Vill se... = Kundexempel.

= Vad man har uppnatt med att anvinda GIS.

= Mer av forskning och utredningar. Mycket
som dr intressant, nar inte branschen.

=  Mer affarsméssighet och nytta.

= Mer information om kvalité, prestanda och
funktionalitet fran leverantorerna.

= Bittre dokumentation fran leverantorer av
system och data.

Ovrigt = Branschen himmas av att stora kunder
dikterar 16sningar och bara tar in anbud fran
stora leverantorer. De som vill utveckla nya
16sningar genom pilotprojekt och ménga
avstimningstillfdllen ldmnas utanfor.

= Kartmaterial som anvénds ar av olika kvalité
eller saknar dokumentation. Ekonomi har
himmat utvecklingen och tillgangen pa
geografisk information.

* Branschen star infor ett vigval: Ar det
viktigt att anvindare vet om att GIS finns i
bakgrunden eller racker det att de har nytta
av tekniken? Fokusera nyttan.. dr inne pa att
fokusera nyttan. Det racker att de blir de
hjilpta av tekniken och tillimpningar, da
behover de kanske inte veta att de anvénder
GIS.

5.2.1 Entreprendéren vill vidare

Entreprenoren/konsulten kdnnetecknas av fokusering, framatanda och viss
otdlighet. De vill snabbt hitta information, de vill hellre sdka sjdlv &n dverlastas av
for mycket information. Darfor anvénder de gidrna nyhetsbrev och lankar. Viktigt
for dem &r ett eget kontaktnédt av gamla kursare, kollegor, konsulter, kunder och
leverantorer. De tror att rapporter antagligen innehéaller nadgot intressant som ofta
riskerar att g& dem forbi. De vill att fackpress ska vara s& specialiserad som
mojligt. Artiklar om geografisk information och GIS i dagspress anser de &r bra
dven om de skulle innehédlla fel eftersom de &ndd medverkar till att hoja det
allminna medvetandet. Att dka pa konferens tycker de &r bra, men for dyrt. Om de
ska dka maéste det antingen vara véldigt bra, finnas ndgon annan som betalar eller
att de far presentera nagot eget. Om det daremot &r en méssa eller konferens dir
det finns kunder anser de det vért kostnaden.

Entreprendren anser att det gér for ldngsamt att nd ut till nya marknader. De vill
att anvandningen sprids till nya samhéllsomraden och vill fokusera mer pa nyttan.
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Ser kunden nyttan, dr investeringarna littare att motivera. De stéller krav pa att fa
ordentlig information och dokumentation fran leverantorerna.

5.3 Forskare/utbildare

Forskare/utbildare

Kéannetecken = [ grare.
= Utbildare.
=  Forskare.

Fattar beslut? = Nej, inte formellt.
= Ja, delvis. I samrdd/kan paverka.
Fokus pé... = Vad som kan anvéndas i verksamhet som
forskare/utbildare.

= Hur man l6st problem forskningsméssigt.
* Program och leverantdrerna.
=  Amnesspecifikt.

Gar jag for att soka = Internet.

information = Artikeldatabas/vetenskapliga databaser och
artiklar.

Vill jag veta mer om = Hur mycket GIS finns det i samhillet och

hur anvénds det?
= Den geografiska informationen, mindre om

teknik.
Kénnetecknar/mdnster for = Soker aktivt.
informationsinhdmtningen = Inhdmtar fortlopande.

= Lénkar &r bra.
= Ingdr i mitt jobb att inhdimta information.
= Anvinder facklitteratur.
Dagspress = Gamla nyheter. Kan vara 10 &r gammalt.
= Innehéller faktafel.
= Bra for det hojer allménhetens intresse.
= Bra for att det visar vad omvirlden tycker.
= Anvinder séllan 1 eget arbete.
Fackpress = Roligt att bladdra i, ser hur tekniken
anviands i olika samhéllsomraden.
= QOlika beroende pa malgrupp och bransch.
= De mer specialiserade dr béttre dn de
allménna.
= Fungerar pd grundldggande kurser samt
hojer intresset i andra branscher.
= Kundtidningar/foretagsinformation
allménbildande, inget for det egna arbetet.
= Kundtidningar/foretagsinformation kan vara
bttre &n allmiin fackpress. Ar mer direkt
och littare att ta till sig.
Inbjudningar, broschyrer = Ger information om trender och personer.
= Svér balansgang att vara objektiv och
oberoende gentemot marknaden.
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Bra att veta vad som finns, éker sillan pa
grund av ekonomi och tid.

Kurser/konferenser/
seminarier

Girna intensivt. Har begrinsat med tid att
dgna at konferens, vill fa ut s& mycket som
mdjligt. Vill se nyheter.

Viljer utifran amnesinnehallet.
Utstéllningen kan vara rolig och viktig.
Vill traffa folk. Pauser och gruppsessioner
ar bra.

Personliga kontakter

Viktigt for att hilla mig uppdaterad pa
utvecklingen. Tar mig tid att prata med
andra utbildare.

Konferens bra for att hdlla kontaktnétet
frascht och skaffa nya kontakter.
Kollegor i hogskolevirlden viktiga.

Rapporter/
arsredovisningar

Vetenskapliga artiklar och
forskningsrapporter av intresse. Viktig for
arbetet, men svart att hinna med och kan
vara torra och trikiga.
Verksamhetsberittelse/arsberittelse
ointressant.

Webb, nyhetsbrev

Nyare nyheter.

Internet anvénds for sokning. Virderas hogt.
Nyhetsbrev fran leverantorer ar intressant.
Liser flera.

Soker pa lankar 1 inbjudningar till
konferenser.

Gérna rapporter, artiklar,
produktinformation pa Internet.

Vad ar GIS?

Verktyg.

Bra analysverktyg, inte bara for geografer.
Vinkla sig fran tekniken, fokusera mer pa
nyttan.

Vad inger fortroende vid
information om GIS?

Foretagsoberoende information.

Niér det mirks att de kan sitt omrade.

Ofta naturvetenskapligt grundat, ger inte sa
mycket utrymme for skonmalning.

Nyttan, det vill sdga att det framgér varfor
man gjort nytt.

Hur vil det 4r dokumenterat.

Bra skrivet, sa att det gar att forsta.

Hur studien ar upplagd, vem som skrivit, att
det finns referenser, vilka som publicerat.

Vill se...

Nya omraden dér GIS kan anvéndas, till
exempel i mjuka sektorn.

Mer om hur GIS tas emot pa arbetsplatser
eller andra organisationer.

Goda exempel.

Mer om hur och var GIS anvinds i
samhillet idag.
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= Utvecklingen inom omradet, GIS-metodik,

GIS-forskning.
Ovrigt = Mycket av informationen &r alltfor produkt-

och producentstyrd.

= Tidigare var det bara teknikinriktad
information. Det har blivit battre.

= Funktionerna blir alltmer inbdddade i
programmen. Metadata dokumenteras allt
samre. D4 blir svarare att veta hur de arbetar
och att ha insyn. Hur forklarar man da for
studenterna hur datorn har raknat ut eller hur
det ar gjort?

= Undervisningen har blivit mer dppen mot
omvérlden. Det dr mer kontakt med
leverantdrer och avndmnarsidan.

5.3.1 Nya broar

Hogskolevérlden tycks ha fungerat som en 6. Hér finns livaktigt utbyte med andra
forskare, de letar i artikeldatabaser, ldser artiklar och forskningsrapporter.
Facklitteratur, nyhetsbrev och webbplatser pd Internet ar viktiga {or
informationsinhdmtningen. De som finns hdr foljer vad andra forskare arbetar
med, vill presentera eget material och tar del av vad som sker pa
forskningsfronten. Métet med ldrar- och forskarkollegor ar viktigt.

Déaremot anser de att det finns mer att gora for att utveckla kontakten med andra
utbildare och med dem som arbetar med GIS 1 foretag och offentlig verksamhet.
Kravet pad oberoende i allmdnna hogskolor/universitet kraver deras reflektion.
Vilka program och produkter ska studenterna arbeta med? Vilka seminarier och
konferenser ska utbildarna dka pa?

Nu tycks det byggas broar, till exempel berittar informanter om kontakt med
leverantorer och studenternas kommande arbetsplatser och kontakt utbildarna
emellan. Konferenser om geografisk information anser de viktigt for sjilva
innehallet, for att halla det egna nitverket frascht och levande och i viss mén for
vad som visas i utstéllningen.

5.4 GIS-perspektiv

GIS-perspektiv

Kénnetecken =  GIS-samordnare.
»  Qvergripande ansvar for GIS-funktionen.
= Ansvar for tekniken.
= Forvaltare av tekniska verktyg.
= Ansvar for databashanteringen.
Fattar beslut? = Nej.
= Bereder beslut.
= Ja, vissa om inkdp, inriktning och inom
verksamheten.
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Ja, i samréd/inom arbetsordningen.

Fokus pa...

Teknik.

Ny teknik.
Utvecklingen.
Teknikproblem.
Fysisk planering.

Gar jag for att soka
information

Internet, sen ndgon i det egna nitverket.

Om det géller teknik till leverantorens
hemsida.

Mer generellt till olika hemsidor (hdgskolor,
Lantmiteriet, Geoforum, ULI, GIS-
foreningar, Kartografiska sillskapet, SCB,
egen databas, ldnsstyrelserna)

Rapporter

Konferensprogram.

Vill jag veta mer om

Mjuka sektorn.

Nya omraden dér GIS kan tillimpas.
Standarder.

Webblosningar.

Tillimpningar.

Kénnetecknar/monster for
informationsinhdmtningen

Fortlopande.

Giérna kort och dterkommande. Lank var
man kan fordjupa sig.

Tar egna initiativ for att soka information.
Ingér i jobbet att hélla sig uppdaterad om
utvecklingen.

Foljer med av eget intresse.

No6jd med informationen som finns eller gar
att hitta.

Dagspress

Roligt att ldsa.

Inte viktigt for mitt jobb.

Mycket ar fel, men det har blivit battre.
Kénner redan igen det mesta. Kan ibland ge
idéer.

Kan se att det finns GIS bakom, men det
framgar sillan. Har annan infallsvinkel dn
GIS. Giller dven radio och teve.

Bra for andra att lisa. Okar allmiinhetens
och politikers medvetenhet om GIS.

Bra exempel gor att fler far upp 6gonen for
GIS. Viktigt for samhallet och bra for
branschen.

Fackpress

Laser sporadiskt, kan vara trevligt.
Innehaller inget, ofta for breda, ibland urusla
pa GIS. Artiklar kan kdnnas kopta.

Mer intressant nar de dr sndvare
dmnesmaissigt.

Kundtidningar ar informativa. Vet varifrdn
de kommer och att det kan std mest om
fordelarna.
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Kundtidningar/produktinformation ar
intressant och till nytta. Visar exempel vad
andra gor. Medveten om att det dr reklam.

Inbjudningar, broschyrer

Tittar igenom och sparar.
Informationen ér till nytta.

Kurser/konferenser/
seminarier

Utstillningen vid konferenser kan vara kul.
Gar igenom for att se vad som finns.

Vill hora tekniska nyheter.

Vill se hur andra har gjort det tekniskt

Vill se exempel pa fungerande 16sningar
som dr i drift.

Utbyta idéer med andra. Hélla kontaktnitet
levande.

Hinner inte, saknas pengar att éka for.

Personliga kontakter

Viktigt for informationsinhdmtning!
Anvinds mest.

Ovirderligt.

Teknikproblem tar med kollegor eller 1 det
egna personliga nétverket.
Arbetsrelaterade nitverk, samarbeten och
mailgrupp viktigt!

Ger mer an enkelriktad information.

Rapporter/
arsredovisningar

Vet att de finns och letar upp nér jag soker
nagot speciellt.

Rapporter intressant, arsredovisningar ldser
inte.

Leverantorsoberoende ér bra.

Webb, nyhetsbrev

Hellre lite 1 taget och ofta.
Kortfattat och med lank till var man kan ldsa
mer.

Vad ar GIS?

Ett verktyg.

Rolig teknik.

Intresse for sjédlva tekniken driver att soka
information och utveckla den.

Vad inger fortroende vid
information om GIS?

Presentationer med flashiga effekter roliga
att se, men inger inte fortroende.

Vem som kommer med informationen.
Foretagsprodukt/foretagsinformation kan
vara bra. Har fortroende for det i den
egenskapen.

Leverantorsoberoende information.
Erfarenhet av avsdandaren, om de visat sig
palitliga tidigare.

Riktiga exempel.

Kunna ménniskor.

Tydligt och lattforstaeligt.

Myndighet och intresseorganisation med
engagerade medlemmar.

Presentation av ndgon som lyckats med
16sning.
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= Kundexempel och inte bara en forséljare.
= Roligt, nyskapande, kompetent.
Vill se... = Framtidsvisioner. Vad man kan gora.

= Bittre myndighetssamverkan.

=  Mer om informationsinfrastrukturen i
samhdllet.

= Bittre dokumentation, metadata och
specifikationer.

= Att man underhaller och inte bara samlar in
geografisk information.

5.4.1 Koll patekniken

De med GIS-perspektiv dr de som har koll pa tekniken. De kan verktyget, har vil
utvecklade kontakter med leverantdrer och med varandra. De ingér 1 arbetsgrupper
och organiserade nétverk, ldser nyhetsbrev och deltar i seminarier och
konferenser. De édr i stort ndjda med den information som redan idag kommer till
dem eller som de vet hur de ska hitta. Och de vill fortséttningsvis veta mer om
teknikutvecklingen. For informationsinhdmtning och utbyte med andra anvinder
de teknikorienterad dagspress, specialiserad fackpress och
kundtidningar/foretagsinformation. Vidare soker de aktivt pd Internet och dd hos
leverantorer i Sverige och USA, pé nationella och internationella sajter.

For de som har ett GIS-perspektiv dr tekniken ofta tillrdckligt fascinerande i sig.
Problemet uppstdr infor uppgiften att formedla till de som finns ute i
verksamheterna, inom andra sakomraden, chefer eller politiker. De med GIS-
perspektivet vill sjidlva ha den tekniska fordjupningen medan verksamheterna vill
veta vad GIS kan anvindas till och bryr sig mindre om “vad som hénder inne i
burken”. Fér dem kan den information som finns att tillgd vara teknikorienterad.
Det hir blir speciellt tydligt i den mjuka sektorn. En GIS-samordnare séger: "Det
ar konstigt att vi inte lyckats fa beslutsfattarna att nyttja ny teknik. Den skulle vara
till nytta, speciellt for de mjuka sektorerna som hanterar mycket information om
ménniskor.”

Informanterna formedlar att det finns en hel del fragor for branschen att arbeta
med: Hur forena anvéndarvanlighet med krav pad dokumentation och insyn i hur
programmen arbetar? Ska vi behalla GIS-ordet eller kalla det ndgot annat? Vad
sker inom teknikutvecklingen och vad ar mojligt ute i filt? Vad behovs for att
halla ithop branschen sé att orienteringen mot nya samhillsomradden inte himmar
utvecklingen dir GIS anvinds idag? Hur kan kvalitet upprétthallas nar GIS eller
GIS-liknande applikationer sprids till nya omraden? Informanter efterlyser debatt
om kopiering och upphovsritt. Vidare efterfragas en bred debatt om integritet och
hur informationen anvénds och ska anvéndas.
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5.5

Annat sakomrade

Annat sakomrade

Kéannetecken

Ar mer eller mindre medveten om att de
arbetar med geografisk information.
Intresse for sitt sakomrade.

Fattar beslut?

Nej.
Ja, inom begrdnsat omrade/bereder beslut.
Ja, 1 praktiken. Ska godkdnnas av min chef.

Fokus pa...

Sakomradet.

Verksamheten.

Tillimpningar av GIS inom sakomradet
eller verksamheten.

Gar jag for att soka
information

Internet, vissa sajter eller soker.
Négon i den egna organisationen.
Lar av andra i liknande verksamhet.
Letar pa andra myndigheter.
Artikeldatabaser.

Vill jag veta mer om

Teknikutvecklingen.

Hur GIS kan anvéndas i sakomradet eller
verksamheten.

Vilken data som behovs.

Om andra landsting anvéinder GIS.

Hur det kan anvindas for strategisk
samhéllsplanering.

Hur analysdelen kan utvecklas.
Anvéndarvinlighet.

Kéannetecknar/monster for
informationsinhdmtningen

Tar del av det ndr det kommer.

Vill fa idéer och se vad andra gor.

Soker mer aktivt inom mitt sakomréde.
Forvéantar att de som arbetar med GIS fOrser
mig med information.

Fokus pa sakomride och sitt arbete
begrinsar mojligheten att ta till sig
information om GIS.

Dagspress

Kul att l4sa.

Ger uppslag att ga vidare, mindre viktigt for
informationsinhdmtning om GIS.

Ser ibland exempel pé att de anvént GIS.
Giller dven radio/teve.

Fackpress

Det vi normalt ldser for att halla oss
uppdaterade.

Intressant nir det ar lite bredare.

Intressant om det har baring pd mitt omréde.

Inbjudningar, broschyrer

Bldddrar igenom, hittar en del intressant.
Liser information frén leverantorer.

Kurser/konferenser/
seminarier

Amnen och deltagare bor ha koppling till
den egna verksamheten eller sakomrédet.
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= Vill veta hur andra 16st problem, anvénder,
utvecklar och tilldmpar systemen.

= Vill hora féredrag och se konkreta
demonstrationer av GIS

= Vill trdffa andra deltagare.

Personliga kontakter for »  GIS-samordnare och kollegor. Ofta positiv
GIS kontakt.
* Inom den egna organisationen och andra
som finns inom samma sakomrade.

Rapporter/ * Bara inom mitt sakomrade, inte om GIS.
arsredovisningar » Trikig utformning.

= Arsrapporter ovisentliga.
Webb, nyhetsbrev = Elektroniskt nyhetsbrev bra.

= Léankar till webbplats for mer information.
= Papper ir bittre 14dsbarhet.

Vad ir GIS? = Verktyg for att underlétta eller hgja kvalitén.
= En plattform och ett verktyg.
= Ett nytt hjdlpmedel for det jag vill gora, till
exempel analys och presentation.

Vad inger fortroende vid =  Kéinnedom om sakomradet.
information om GIS? » Tydlig koppling mellan GIS och
verksamheten.
= Att vad man kan goéra med GIS kommer
fram.

= Formedlat av icke-tekniker.

= Realiserat i verklig situation, driftsatt och
fungerande, inte bara idéverkstad.

= Attt man vet vem som kommer med
informationen och har fortroende for den.

Vill se... * Mer GIS f{or effektivare hantering av data,

hogre kvalité, mer analys och presentation.

* Anvindarvénligt GIS.

= Praktiska exempel pa GIS tillimpat pa mitt
omrade. Verksamhetsnéra.

* Hur andra gor.

* Mer exempel hur GIS kan anvédndas inom
olika sakomraden.

5.5.1 Intresse for annat an teknik

Personer med detta perspektiv har kunskap och engagemang for verksamheten
eller sitt sakomrade. Om de har upptickt GIS ser de att de kan fungera som ett
verktyg for verksamheten eller sakomradet. De anser att tekniken ska fungera,
vara anvindarvénlig och gidrna prestera sd bra som mgjligt men att den ar inte
intressant i sig. Information om geografisk information och GIS vill de fa
formedlat genom ndgon som kan verksamheten eller deras sakomrade. Négra
vittnar om att det kan finnas en viss skepsis infor en ny och okdnd teknik
déribland GIS. Det kan till exempel mérkas genom att inledningsvis uttrycka visst
motstdind mot tekniken och att de hellre vill gora pd det gamla sidttet. En
ordforande i en lokal GIS-forening séger: ”Nér de far se nyttan och vad man kan
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gora med det nya inom deras omrade gor det den stora skillnaden.” De som finns
inom ett sakomrdde eller verksamhet, forvéntar sig att de som arbetar med GIS
foljer utvecklingen av omradet geografisk information och GIS och forser dem
med relevant information. De vill ha exempel som gar att applicera i den egna
verksamheten eller sakomradet.

Informanter tar upp samarbetet mellan de som arbetar med GIS-samordning och
ute 1 verksamheterna eller olika sakomradden. Om det samarbetet fungerar kan det
bidra till att tillampningar, analyser och presentationer utvecklas vilket ocksa i
viss man redan sker i arbetsgrupper och nitverk som ir bredare sammansatta och i
GIS-foreningar.
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6 Informationsvagar

I det hir kapitlet lyfts ndgra samband pd informationsomrddet fram. De har
framkommit genom undersokningens enkidt och intervjuer. Vidare redovisas
sadant som informanterna reagerar over eller saknar i den information som finns
idag om geografisk information och GIS.

6.1 Nagra samband

De vanligaste kanalerna for nyheter och information om utvecklingen av omradet
geografisk information och GIS ér:

1. Seminarier/konferenser

2. Personliga kontakter

3. Informations- och nyhetsbrev
4. Internet

5. Fackpress

Det visar enkéten dér GIS-profilen pa de svarande dr tydlig. Informanterna vid
intervjuerna har en storre bredd av olika samhédllsomraden, typ av organisationer
och olika funktioner. De kanaler som enligt intervjuerna ses som viktiga for att fa
nyheter och information om utvecklingen av omrddet geografisk information och
GIS dr desamma, men ordningen ir i stort sett den omvinda. Av bade enkit och
intervjuer framgar att personliga kontakter dr mycket viktiga for att inhdmta
information om geografisk information och GIS och for att utveckla det egna
arbetet. Enkiten visar att de personliga kontakter som omndmns som viktiga for
informationsinhdmtningen &r:

Arbetskamrater

Personer 1 foreningar och nitverk
Kontakter 1 stat och kommun
Kontakter pa foretag

Forskare, utredare

Nk W=

Av intervjuerna framgéar att samarbete med kollegor, arbetsgrupper, nitverk och
det egna personliga nitverket virderas hogt. Forutom som ett sdtt att fa
information, beskrivs det som utvecklande for det egna arbetet och att det ger nya
idéer. Vid intervjuerna framkom att kundtidningar fran privat och offentlig sektor
ar uppskattade, detta da de anses:

= Fénga intresset och vénda sig till bade tekniker och icke-tekniker.

= Vara nidra verksamheterna och visa hur GIS kan anvindas i olika
samhdllssektorer.

= Ha en tydlig avsindare, vilket gor att ldsaren vet varifran informationen
kommer

De som arbetar med GIS-samordning och entreprendrer/konsulter dr i stort sett
ndjda nér det géller nyheter och information om geografisk information och GIS.
De far information eller vet hur de ska hitta den. De vill veta mer om
teknikutveckling, geografisk data och dokumentation. For att soka information gar
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de till Internet. For omvirldsbevakning anvdnds regelbundet fler
informationskanaler och ett vil utvecklat kontaktnét.

Politiker och chefer védnder sig forst till den egna organisationen for information
om geografisk information och GIS. Darefter soker de pa Internet eller har kontakt
med kontakter i1 liknande organisationer. Dagspress anvinds av politiker for
allmédnna nyheter och att kdnna till vad som ar aktuellt. Fackpress och
kundtidningar far en snabb genomblidddring. De forvintar sig att de som arbetar
med GIS-samordning i den egna organisationen foljer utvecklingen av omradet
geografisk information och GIS och ger relevant information. Chefer forefaller ha
nidgot ndrmare till informationen om geografisk information och GIS én
politikerna. Det uppstdr genom daglig kontakt med verksamheten, kunder,
leverantorer, konsulter och personer i nitverk och samarbeten.

De som arbetar ute i verksamheterna eller med annat sakomrade ldser gédrna
fackpress. I 6vrigt tar de del av nyhetsbrev, soker pa Internet och har kontakt med
andra 1 samma sakomrade eller liknande organisationer. Ser de nagot om GIS i
dagspress ldser de med stort intresse, 1 synnerhet om det dr om tillimpningar som
ligger nédra den egna verksamheten eller sakomradet. I dvrigt forlitar de sig pa att
de som arbetar med GIS-samordning bevakar teknikutvecklingen och nyheter
inom geografisk information och GIS.

SAMDARE
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Figur 6.1 Schematisk bild av kontaktvdgarna och hur information kan éverforas till verksamheter,
medarbetare med andra sakomraden &n GIS samt till politiker.

Figur 6.1 ger en schematisk bild av hur information om geografisk information
och GIS overfors. Den knyter an till undersdkningens teoretiska ram med
kommunikationsteori. Sdndare av information om geografisk information och GIS
ar till exempel ett foretag eller en myndighet. Den inhdmtas av personer med GIS-
perspektiv, sasom GIS-samordnare, GIS-ingenjor eller GIS-tekniker. De ér
intresserade av teknik, standarder och teknisk utveckling. Det forekommer ocksa
personliga kontakter dem emellan genom egna ndtverk och organiserade
samarbeten, dock inte inom alla samhiéllssektorer vilket illustreras till vénster i
figuren. Information kan dven ga direkt till personer ute i verksamheterna, inom
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andra sakomraden och till politiker, vilket illustreras langst till hdger i figuren.
Det kan till exempel vara i form av kundtidningar. I figurens nedre del visas att de
som finns ute i verksamheterna, inom olika sakomraden och politiker. Dessa kan
ha olika grad av kunskap och erfarenhet av GIS. Av undersdkningen framgar att
de forvantar sig att fa information fran de som arbetar med GIS-samordning. De
vill ha verksamhetsnéra information, vill veta nyttan och hur GIS kan anvéndas —
vilket dr ett annat “budskap” dn vad GIS-samordnare och tekniker sjdlva
efterfragar for sin egen del. Informationen maste darfér omvandlas, vilket ocksa
kan ses som en forklaring till varfor kundtidningar var uppskattade eftersom de
anses ge exempel pa hur GIS kan anvindas. Detsamma géller dagspress, som
informanterna dock ofta anser innehéller sakfel. Konsulter och entreprenorer kan
med sitt intresse for bade teknik och anvédndning bidra till att tydliggéra hur
tekniken kan tillimpas. Nyckelpersoner dr de som finns i verksamheten, i
sakomraden eller &r politiker/chef och dessutom har ett GIS-perspektiv.

6.2 Reagerar pa/saknar

Informationsinhdmtning betraktas hir som en del i en kommunikationsprocess.
Av intervjuerna framgar att sddant som har med budskapet att gora, underléttar for
att ta till sig information. Det kan till exempel vara att det &r enkelt och
lattillgdngligt 1 borjan och att det &r mdjligt att sedan gé vidare och ldsa mer.
Giérna ocksa att informationen ar kortfattad, med tydlig struktur och den é&r latt att
soka 1. Vidare att den kommer vid rétt tid, &r relevant och fangar intresset direkt.
Sjilva méngden av information om geografisk information och GIS upplevs som
ett hinder for att ta till sig information av informanterna i undersokningen. Ett
annat hinder dr att informationen uppfattas som alltfor detaljerad och osorterad.
Uppskattat vore darfor ndgon slags hjélp med att sortera, virdera och presentera
informationen. Det kan vara genom en sajt pa Internet med kortfattad information
och lankar dér det gar att ldsa mer. Alternativet dr en tjénst dir det gér att vélja
vilken typ av information man vill ha. Vissa har betonat att det ar viktigt att en
sadan tjanst ar oberoende frin aktdrerna pd marknaden.

Tiden ansags aterkommande som ett hinder for att ta till sig information. En
precisering av hindret visar att det dr i den egna situationen hos den som ska ta
emot informationen som det upplevs finnas hinder. Det &r s& mycket annat som
pockar pa uppméarksamhet. De hinner inte gora urvalet bland all information som
finns att tillgd. I den egna organisationen eller for sin egen del kan goras andra
prioriteringar med foljd att informationsinhdmtning for std tillbaka for annat.
Fortroende hdnger samman med faktorerna sidndare och budskap. Det dr 1 hog
grad avgorande for fOrtroende att det framgdr vem som kommer med
informationen och om det finns fortroende for den. Annat som inger fortroende ar
att informationen innehéller exempel pa sddant som har visat sig fungera i en
verklig miljo. Informanterna efterfragar en tydlighet och 6ppenhet kring vem som
star for informationen, vad det &r for slags information och syftet med den.

GIS i media 52



6.2.1 Integritet och sekretess

Att det behovs en diskussion om hur verktyget och informationen ska anvéndas
uttrycktes vid intervjuerna av informanter fran olika sektorer, funktioner och typer
av organisation. De efterfragar en storre medvetenhet om integritet, sekretess och
varsamhet med informationen. Det efterlystes ocksé att frigor om upphovsritt och
kopiering tas upp mer dn idag. Annat som efterfrigas av informanterna &r att
forhallandet mellan pris, prestanda och kvalitet blir belyst och dé speciellt om GIS
ska anvidndas inom nya omraden. Det finns informanter som undrar vilka fragor
som dr viktigt att stdlla kring GIS och dess anvindning. Vad krévs for att det ska
fungera, vilken information och vilka data behdvs?
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7 Avslutande diskussion

Information om geografisk information och GIS som éar kortfattad, sorterad och
diar det framgér vilken slags information det dr har littare att nd fram till
anviandare, potentiella anvdndare och beslutsfattare. De ser girna en tydlighet
kring varifran informationen kommer, att den &r relevant for den egna situationen
och dédr finns ndgot som snabbt fingar intresset. Dessutom efterfrdgas en
mojlighet att sen fordjupa sig, fa mer information och ta del av dokumentation av
data och system.

De som arbetar med GIS-samordning, GIS-utveckling och liknande arbete
uttrycker 1 intervjuerna att de vill veta mer om teknikutveckling, nya applikationer
och om hur system, geografisk eller annan data kan kombineras for analyser och
presentation. De som finns ute 1 verksamheterna, i andra sakomraden och politiker
vill ha mer verksamhetsnira information. De stiller frigor som: Hur kan GIS
forbattra sadant som redan gors i verksamheten? Vilka nya mojligheter finns? Av
intervjuerna framkommer att det kan finnas en troghet och motvilja att borja
anvinda ny teknik. Nyckelpersoner kan vara sadana som arbetar i andra
sakomraden, 1 verksamheter eller dr politiker och som dessutom kénner till GIS.
De kan koppla ihop tekniken med den egna verksamheten eller omradet och
dessutom ha forutséttningar att formedla det pa ett trovardigt sétt till kollegor. Det
har giller i synnerhet om GIS ska anvéndas i nya sektorer eller pa nya omraden.

Undersokningen belyser hur nyheter och information om geografisk information
och GIS inhéimtas. Frigan viinder sedan tillbaka till de som ger information. Aven
om mottagaren upplever informationsmingden, egen tidsbrist och egna
prioriteringar som hinder kan &dven de som sdnder informationen paverka
kommunikationsprocessen. De kan stdlla fragor som: Hur kan informationen
sorteras, paketeras och goras tydligare? Vem vinder sig informationen till? Vilken
slags information kan de som tar emot den ta till sig? Hur ar situationen hos den
som far informationen? Vem &ir “’slutanvindare” av informationen om den gér 1
flera led? Svaren pd saddana frdgor bidrar till att utveckla
kommunikationsprocessen och dirmed till att nd fram och ut till nya omraden.
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Bilagor

Medier och kommunikation

Nedan ges nagra utblickar till det svenska medielandskapet, om
marknadsforing och kommunikationsprocess.

Informationskanaler

For allmidn nyhetsformedling i samhéllet &r dagspress, radio och teve de
viktigaste informationskanalerna.

Etermedier

Vanligast ér att ha tillgang till teve, vilket 98 procent av hushdllen har. En
genomsnittlig dag tittar 87 procent av dem pa teve och da i genomsnitt drygt
tva timmar per dag. Det dr mindre &n genomsnittet for hela Europa som ir pa
drygt tre timmar. Tiden for tevetittande har inte 6kat med tillkomsten av TV3,
TV4, Kanal 5 och ovriga kanaler. Bland de yngre finns en tendens att
tevetittandet minskar till forman for 6kad internetanvindning.'

Nastan 80 procent av befolkningen lyssnar dagligen pé radio. Ungefar hélften
véljer ndgon av Sveriges radios kanaler, 30 procent lyssnar pa privat lokalradio
och 2 procent pa nérradio. Den privata lokalradion har organiserat sig i fyra
nitverk som samarbetar om till exempel annonsering. For den privata
lokalradion har de inledningsvis hoga avgifterna for sandningstillstinden och
en svag annonsmarknad lett till ekonomiska svérigheter.""

Tryckta medier

Dagspress indelas i morgonpress och kvéllspress. Morgontidningar ldses av i
genomsnitt 75 procent av befolkningen. Andelen &r hogre bland de dldre, lagre
bland de yngre. Morgonpress dgnas i genomsnitt 30 minuter per dag.
Kvillstidningar ldses av 30 procent av befolkningen och da i knappt 30
minuter.'?

Med tidskrifter avses en variationsrik bredd av vecko- och manadstidningar
och fackpress. Vecko- och manadstidningar ldses av 1 genomsnitt cirka 30
procent av befolkningen, nagot mer bland kvinnor och négot farre mén. Ocksé
fackpress ldses av cirka 30 procent av befolkningen. Tiden som dgnas &t den
lasningen okar med aldern. Bland de yngsta ér den i genomsnitt 20 minuter per
dag, bland de dldre drygt 35 minuter per dag. Attitydundersékningar visar att
tidskriften uppskattas for att den anses ge djup och ingéende kunskap, vara
informationsledande inom sitt omréde och kan ge impulser till handling."

1 Mediestatistik, 2004

' 1bid.

12 Svensk dagspress, 2005
1 Sveriges tidskrifter
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Nya medievanor

Internet nytt medium som skiljer sig fran de traditionella pa flera sitt. Det &r
till exempel inte alltid s& att innehdllet bestdms av en utgivare, utan det kan
paverkas genom individuella val och é&ven vixa fram genom publik
interaktivitet. Mediet kan anvdndas for savdl massmedial, grupp- och
individuell kommunikation. Ett utmirkande drag &r inslaget av interaktivitet,
till skillnad frdn Ovriga massmedier didr kommunikationen &r indirekt,
enkelriktad, opersonlig och samtidig."*

Nya medier kan leda till nya medievanor. Till exempel antas
mediekonsumenten sjidlv fa en allt storre roll for innehéllet genom
valmojligheter och interaktivitet. Mediekonsumtionen antas komma att oka,
efter hand som det blir fler distributionskanaler, mediedygnet forlings och
mobila 16sningar tillkommer."> Mot detta talar att tiden som #gnas A&t
tevetittande inte har Okat under 1990-talet, trots att det tillkom fler kanaler.
Nagra massmedietjdnster som finns pd Internet dr: webbsidor/webbplatser,
webbsdndningar, e-posttidningar, push-tjinster (utskick), on-demand-tjanster
(ladda hem eller tillverkas pé bestillning) och elektroniska anslagstavlor.

Marknadsforing

Marknadsforing dr en form av kommunikation som har éndrats kraftigt under
de senaste decennierna. Tidigare brukade det ses som envigskommunikation.
Det bestér 1 att en sénder sitt budskap till en eller flera mottagare.

Relationsmarknadsforing

Idag har det é&ndrats till tvavigskommunikation, vilket innebdr att
marknadsforing allt mer handlar om att skapa och utveckla relationer till
kunderna. Relationsmarknadsforing har blivit vanligare. Det kidnnetecknas av:

o Fran ndjd kund till lojal kund som stannar kvar.

o Frin marknadsandel till kundandel med en strdvan att erbjuda befintliga
kunder allt mer.

e« Frdn produkt och tjénst till relation som ger mervirde 1 en
konkurrenssituation.

o Frin massproduktion till skraddarsytt.

« Kunden blir medproducent.

o One-to-one-marketing det vill sdga att identifiera, sdrskilja, halla
kontakt och anpassa produkter och tjinster efter varje kund.'

Det finns ocksd uppgifter som tyder pa att det ocksd inom offentlig
upphandling kan finnas visst inslag av relationsmarknadsforing. Foretagens
kvalitet, service, leveransformaga och tillgdnglighet kan ge hoga poing, medan
till exempel pris inte alltid &r avgérande. Att kinna till upphandlingsprocessen,

4 Medieutveckling 2003
15 Ibid
' Ahrnell & Wildhuss 1999
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upphandlingscyklerna och hur kontakten ska skotas efter ramavtalen kan ge
foretagen verktyg att anpassa siljinsatsen.'’

Storytelling

Det finns indikationer pa en ny riktning inom marknadsforing borjar fa fotfaste,
ndmligen storytelling eller Corporate Storytelling. I reklamsyfte berittas en
historia eller ges ett framgangsexempel. Det géller "att finna och dramaturgiskt
forpacka foretagets eller organisationens egna berittelser om sig sjdlv, sina
kunder och sin verksamhet”, enligt Matts Heijbel, socialantropolog, forfattare
och journalist."® En annan nirliggande foreteelse ér att genom etnologins och
socialantropologins metoder skaffa sig bédttre kunskap om sin marknads och
sina kunder. En term som anvénts for det ar kommersiell etnografi."”

Genom den hér utvecklingen blir reklambyrderna istéllet kommunikationsbyré.
De kan till exempel vara deras uppdrag att genom olika verktyg forbittra
kundrelationen. Utdver att visa sjdlva produkten eller tjédnsten, kan det vara att
skildra méinniskorna bakom och ge verkliga exempel hur produkten eller
tjdnsten kan anvéndas. Filmer, bildspel eller interaktiva medier kan fa en vidare
anvindning i vad som ibland kallats digital storytelling.*® Ett tidigt exempel pa
fenomenet storytelling ar filmen This is Sweden fran 1995 och visades pa
vérldsutstillningen Expo i Hannover 2000.'

1T Branschen nr 14/2003.

'8 www.storytellers.se, 2005-10-10.

1% Kairos future nyhetsbrev 6/05.

20 Ett exempel www.modernafilmer.se, 2005-10-10.

*! Jan Harstedt och Enrico Spirelli-Scala, Gentjénst AB.
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Metodbeskrivning

1. Sok en foreteelse, precisera
och avgransa.

2. Strategiskt urval av exemplar/
informanter

3. Samla "allt” om den:
» Sinnesdata.
Forstaelser.

5. Sok selektivt i 4. Bli varse vissa aspekter, rikta
datamassan. uppmarksamheten.

A

6. Ordna samman till begrepp,
» sammanfor relevanta data och
forstaelser utifran vissa aspekter.

7. Préva genom:
Intuition.
Praktik.

Figur b2. Arbetsgang for kvalitativ metod. Fran Eneroth (1994).
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Enkéat pa ULIs hemsida

1. Anvander den organisation du arbetar for geografisk information/GIS idag?
(Ange det alternativ som passar bést.)

2 Nej

I vissa delar av var organisation

I stort sett i hela var organisation, men i varierande grad och ofullstéandigt
Fullt ut

Vet ej

1 71 1T

2. Hur sker omvarldsbevakning av omradet geografisk information och GIS i er
organisation?

r Att aktivt soka information ar en del av vart arbete.

=

" Detfinns ingen gemensam omvarldsbevakning; medarbetare soker information efter
intresse.
[

Vi invantar att andra informerar oss.

Annat

3. Hur far du information om nyheter och utveckling inom omradet geografisk information
och GIS?

(Flera alternativ dr mdjligt.)

2 Dagspress, radio och TV
Fackpress

Webbplatser

Informations- och nyhetsbrev
Personliga kontakter
Seminarier och konferenser
Utbildning

Utredningar och rapporter

11 1 1 71 1 1T

Annat

4. | vilka tidningar séker du information om nyheter och utveckling inom omradet
geografisk information och GIS?
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(Ange de tre viktigaste ifall fler &n tre.)

al
b |

¢
-

Laser ingen tidning for detta andamal (G4 vidare till friga 6)

5. Hur mycket tid &gnar du at dessa tidningar i genomsnitt under en vecka?
(Vilj det som bist motsvarar dina vanor.)

" 0-30 minuter
" 30 minuter-1 timme

" 1-5timmar

" Mer 4n 5 timmar

6. Pa vilka webbplatser soker du nyheter och information om utvecklingen inom omradet

geografisk information och GIS?
(Ange de tre viktigaste ifall fler &n tre.)

al
b |
¢

Anvander inte Internet for detta andamal (G4 vidare till friga 8)

7. Hur mycket tid agnar du dessa webbplatser i genomsnitt under en vecka?
(Vilj det som bést motsvarar dina vanor.)

" 0-30 minuter
" 30 minuter-1 timme

" 15 timmar

" Mer an 5 timmar

8. Vilka personer ar viktiga for att du ska fa nyheter och information om utvecklingen av
omradet geografisk information och GI1S?

(Flera alternativ &r mojligt.)

" Arbetskamrater

Forskare, utredare

Foreningar och arbetsrelaterade natverk
Kontaktpersoner pa foretag
Kontaktpersoner inom stat och kommun
Utbildare

Andra personer

a1 1 1 1 1 7
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3 Inga

9. Vilka konferenser, kurser, seminarier, foreningsaktiviteter och liknande ar viktiga for
att ge dig information om omradet geografisk information och GI1S?

al
b |

c |
-

Inga for detta andamal (G4 vidare till friga 11.)

10. Hur aterkommande deltar du i sddana aktiviteter?
(Valj det som bédst motsvarar dina vanor.)

" Flera ganger i manaden
" En gang i manaden

2 Nagra ganger per ar

2 Aldrig eller nastan aldrig

11. Finns det nagot du saknar i den information som ges idag om geografisk information
och GIS?

12. Ovriga kommentarer
Uppgiftsldamnare

Typ av organisation:
=

Statlig myndighet
Kommun/landsting
Lansstyrelse
Foretag
Skola/FoU-organ

Annan
Befattning inom organisationen:

-
-
-
-
-

Har du befogenhet att fatta beslut for er organisation, till exempel operativ ledning, beslut
om inkop eller verksamhetsinriktning?

=
-

Ja

Nej
Kommentar

Frivilliga uppaqifter
Namn, adress:
Organisation:
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Telefon:
E-post:

GIS i media — bilagor



Frageformular intervju

Datum:

Typ av intervju:

L] mail L] personligt mote L] telefon

Plats for intervjun:

Néarvarande:

1. Uppgiftslamnare

Namn:

Befattning:

Typ av organisation

L] foretag

[J kommun/landsting
L] ldnsstyrelse

L] statlig myndighet
[ utbildningsenhet

L] annat

Verksamhetsomrade:

Del av organisationen svaren avser:

Postadress:

Telefon: E-post:

2. Vad ér din funktion i organisationen?

L] Fortroendevald beslutsfattare [] GIS-samordnare
[] Handlaggare L] Informator L] Inkopare

L] IT-ansvarig L] Konsult [ Verksamhetschef
] Annat
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3. Har du befogenhet att fatta beslut for er organisation, till exempel om operativ ledning, beslut
om inkop eller verksamhetsinriktning?

L1 Ja L] Nej

Kommentar

4. Som du ser det, hanterar ni geografisk information?

L Ja [ Nej
L1 I vissa delar av var organisation
L1 I stort sett i hela vér organisation

[0 Kommentar

5. Anvénder ni idag GIS, geografiska informationssystem?

L Ja L] Nej

L] I vissa delar av var organisation

L] I stort sett i hela vér organisation, men i varierande grad eller ofullstindigt
L] Fullt ut

] Kommentar

6. Hur sker omvirldsbevakning i er organisation av nyheter och utveckling inom omréadet
geografisk information och GIS?

7. Hur far du nyheter och information utvecklingen av geografisk information och GIS?
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8. Om du skulle soka efter san information, var skulle du borja leta?
9. Soker du idag efter sddan information?
[ Ja L] Nej
Kommentar:
10. Du fér nu se nigra olika material. Vad tycker du? Ar de tilltalande och begripliga?
Gor en sammanfattande bedomning av grupperna A till E.
Sitt ett betyg mellan 1 och 5, dér 1 motsvarar lagst och 5 dr hogst.
A. 1 2 3 4 5
B. 1 2 3 4 5
C 1 2 3 4 5
D 1 2 3 4 5
E 1 2 3 4 5
Kommentar: L1A. L B. L C. LI D. L1E.
11. Vad dr din erfarenhet av nyheter och information om geografisk information och GIS?
L] inte alls [ dagspress L1 fackpress LI rapporter

[ nitet [ radio/teve [] annat
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12. T vilken omfattning tar du del av sddan information?

13. Nér du ldser om geografisk information och GIS, vad intresserar dig mest?

14. Har du erfarenhet av personliga kontakter inom omrédet?

15. Vilket slags kontakter?

16. Hur uppfattade du den kontakten?

17. Det finns seminarier, kurser och konferenser om geografisk information och GIS. Ar det
intressant for dig?

18. Hur viéljer du vilka du deltar 1?

19. Nér du ar pé sén traff eller konferens, vad intresserar dig mest?
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20. Hur vill du ha information om nyheter och utveckling av geografisk information och GIS?

21. Ndmn négot som gor det léttare for dig att ta till dig san information?

22. Vilka hinder finns det, for att ta till sig information?

23. Vid information och nyheter om utvecklingen pa GIS-omrédet, vad inger dig fortroende?

24. Nir det géller geografisk information och GIS, vad vill du veta mer om?

25. Den information som ges idag, finns det nagot du saknar eller reagerar dver?

Tack for din medverkan!
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Forteckning - tidningar

Tidningar ndmnda i enkdt  Antal

Nordisk Geomatik 26
Kart- och bildteknik
ULIs tidningar

Ny Teknik
Grénssnittet

Nordisk Infrastruktur
ESRIs ArcNews/ArcUser
Kartbladet

Sinus

Computer Sweden
ULI e-aktuellt

Geo Informatics
Geoinformatik

GIM

Offentliga Affédrer
Autodesk Designer
Dagens Industri
Dagens samhille
Future Position x
GEO Magazine
GEOconnexion
Geoforum

GIS World

GPS World

HIG;s GIS-institut
Hydro

Info fran leverantorer
IT-tidningar
Metrianytt

Nordisk Geoinfo
Nordisk Geoinformatik
Nya Lantmaitaren
Wired
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Forteckning - webbplatser

Webbplatser pa Internet namnda i enkat Antal

www.geoforum.se 18
www.uli.se 18
www.esri-sweden.com 17
www.lantmateriet.se 17
WWW.esri.com 12
www.directionsmag.com 4
Stanli

www.cartesia.se
www.tekis.se
www.earth.google.com
www.kordab.se
www.mapinfo.com
WWW.Samgis.m.se
www.skl.se

eCognitions hemsida
EU Galileo
eurogeographics
GeoCommunity Staff [newsletter@lists.thinkburst.com]
Geoinformatics

GIScafe

GISCafe Newsletter [gis news letter@GISCafe.com]
Inspire

NOAA

0GC

opengeospatial

SKMF

USA (systemutveckling)
USA (universitet)
www.directionsmagazine.com
WWW.geocomm.com
www.geoinfo.se
WWW.geomatics.com
WWW.gis.com
www.gis.lst.se
www.gisportal.com
www.google.se
www.lIst.se
www.meldis.se
www.nyteknik.se
WWW.SUIVeyors.se
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Forteckning - Seminarier/konferenser

Seminarier/konferenser namnda i enkat  Antal

Kartdagarna 49
Geolnfo 19
ESRI anvandarkonferens 14
Anvandarkonferenser

Maplnfos anvandardagar
GIS-féreningarnas seminarier
Cartesias anvandarkonferens
SamGis Skane

ESRI UC
GIS-dagar/seminarier

lokala arrangemang
Regionala GIS-féreningen
andra natverk

DGI

ESRIs kurser
Foreningsaktiviteter - GIS i Vastmanland
Foretagsseminarier

Gl Nordens

GIS Ostergotland

GISS
GPS/GNSS-seminarium LMV
Hydro

ION GPS USA
ISPRS\kongresser
Kommunalteknik
Koncernseminarier
Lantmateriets kurser/seminarier
Leverantérsseminarier
Lansgisféreningen Sthim
Lanstraff MBK

Lanstraffar

MatKart

SAM-GIS

SAM-projektets moten
Seminarier

Seminarier med GIS inriktning
Seminarier vid KTH

SGUG

SKMF-konferenser
specialkonferenser
SWEPOS-seminarium LMV
Tekis Traff

Universitetskurser

Utbildning i programvaror
Varderings/lantmateridagarna
VastGIS

N R E R R R R R E N LN Y NS I EN )

GIS i media — bilagor



	Inledning
	Abstract
	Bakgrund
	Undersökningen
	Syfte och frågeställningar
	Problemställning
	Disposition
	Avgränsningar
	Definitioner
	Metod
	Metoddiskussion
	Kommunikationsprocess

	3  Informationskanaler och omfattning
	3.1  Omvärldsbevakning
	3.2  Informationskanaler idag
	3.3  Tidningar
	3.4  Webbplatser
	Personliga kontakter
	Seminarier och konferenser
	Kommentarer

	4  Informationsinhämtning – några teman
	Omvärldsbevakning
	4.1.1  Uppdrag att bevaka utvecklingen
	4.1.2  Eget ansvar och intresse

	Informationskanaler idag
	4.2.1  Söker information vid behov
	4.2.2  Anpassad information

	Så önskas information
	4.3.1  Sortera mer
	4.3.2  Avsändare

	Samarbeten och arbetsrelaterade nätverk
	4.4.1  Arbetsrelaterade nätverk
	4.4.2  Informella kontakter och kamratskap
	4.4.3  Lokala och regionala samarbeten
	4.4.4  Kontakten varierar

	Att ta till sig information
	4.5.1  Underlättar information
	4.5.2  Hinder för information

	Tid
	Förtroende

	Perspektiv
	Chef/politiker
	5.1.1  Chef/politiker lever mitt i flödet

	Entreprenör/konsult
	5.2.1  Entreprenören vill vidare

	Forskare/utbildare
	5.3.1  Nya broar

	GIS-perspektiv
	5.4.1  Koll på tekniken

	Annat sakområde
	5.5.1  Intresse för annat än teknik


	Informationsvägar
	Några samband
	Reagerar på/saknar
	6.2.1  Integritet och sekretess


	Avslutande diskussion
	Referenser
	Enkät på ULIs hemsida


